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Die Sparkasse kann gemäß Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Sparkasse 
(AGB-Sparkassen) für Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und 
Leistungsverzeichnis aufgeführt sind, und die nach den Umständen zu urteilen nur gegen eine 
Vergütung zu erwarten sind, ein nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes 
Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die Leistungen im Auftrag des 
Kunden oder in dessen mutmaßlichem Interesse erbracht werden. 
 
Die Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen für Tätigkeiten, zu deren Erbringung sie 
bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen 
Interesse erbringt, kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulässig und wird nach 
Maßgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben. 
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Auf mögliche Änderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per Kontoauszug 
hinweisen. 

1 Name und Anschrift der Sparkasse 
  
 Kreissparkasse Groß-Gerau (Anstalt des öffentlichen Rechts) 

Darmstädter Straße 22 
64521 Groß-Gerau 

2 Zuständige Aufsichtsbehörden 
  
 Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Straße 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main 
(Internet: www.bafin.de) 
 
Europäische Zentralbank 
Sonnemannstraße 20, 60314 Frankfurt am Main 
Postanschrift: Europäische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main 
(Internet: www.ecb.europa.eu) 

3 Eintragung im Handelsregister 
  
 Amtsgericht Darmstadt HRA 53247 

4 Vertragssprache 
  
 Maßgebliche Sprache für die Geschäftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch. 

5 Außergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemöglichkeiten 
 
 Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen 

Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.  
 
Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten: 
 
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V. 
Schlichtungsstelle 
Charlottenstraße 47 
10117 Berlin 
Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de 
 
Näheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt 
wird. 
 
Die Kreissparkasse Groß-Gerau nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle teil. 

  
 Die Europäische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-

Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform können Verbraucher für die 
außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungs-
verträgen nutzen. 

 
 Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: mail@kskgg.de. 
 
 Bei behaupteten Verstößen gegen 

 
- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, 
- die §§ 675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuches oder 
- Artikel 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuch 
 
kann darüber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des 
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 
eingelegt werden.  



Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis 
der Kreissparkasse Groß-Gerau 

A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse s 

  

 

 
 Seite 9 von 58 

Die Adressen lauten: 
 
Bundesanstalt für Finanzdienstleitungsaufsicht 
Graurheindorfer Straße 108 
53117 Bonn  
und  
Marie-Curie-Straße 24 - 28 
60439 Frankfurt am Main 

  
 Zudem besteht in diesen Fällen auch die Möglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse (Name 

und Anschrift siehe oben Kapitel A. I) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels 
Brief) beantworten. 

6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-
Geldtransferverordnung 

  
 Die „Verordnung (EU) 2015/847 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 über die 

Übermittlung von Angaben bei Geldtransfers“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der 
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie 
verpflichtet uns als Sparkasse bei der Ausführung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und 
Begünstigten (Zahlungsempfänger) zu prüfen und zu übermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und 
Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfänger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunächst verzichtet 
werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers 
angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren 
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird 
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensätzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und 
Zahlungsempfänger ist. Das heißt auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten überprüfen, Nachfragen anderer 
Kreditinstitute zur Identität des Zahlers bzw. Zahlungsempfängers beantworten und auf Anfrage diese Daten 
den zuständigen Behörden zur Verfügung stellen muss. 

7 Hinweis zur Umsatzsteuer 
  
 Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmen im 

Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 

I Preismodelle für Privat- und Geschäftsgirokonten 

1 Preismodelle für Privatgirokonten 

1.1 Privatgirokontomodelle 
 Diese Modelle sind nicht möglich für private Treuhandkonten (siehe Kapitel B.I.1.1.3) und WEG-Konten (siehe Kapitel B.I.1.2.3). 
 

Kontomodell1 Premium Komfort Online Plus Online2 Individual 

a) Kontoführung Grundpreis3 je Monat 13,99 8,99 4,99 2,85 0,99 

b) Auszug Dienstleistungspreise: 

- Zahlungsvorgänge4 im Inland und im EWR5 auf Euro lautend (ohne Karten und Bargeld) 

Überweisung beleglos 
(Einreichung per Online-Banking6) 

je Ausführung --- --- --- --- 0,19 

Überweisung beleglos 
(Einreichung per SB-Terminal) 

je Ausführung --- --- 0,29 0,29 0,29 

Überweisung beleghaft7 je Ausführung --- --- 1,79 1,79 1,29 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden  --- --- --- --- --- 
Echtzeit-Überweisung je Ausführung --- 0,49 0,49 0,49 0,68 
Gutschrift einer Überweisung  
(mit IBAN)8 

je Gutschrift --- --- --- 0,09 0,39 

Gutschrift einer Überweisung  
per giropay I Kwitt-Geld senden  

--- --- --- --- --- 

Lastschrifteinzug  
SEPA-Basis-Lastschrift 

je Gutschrift --- --- --- --- 0,19 

Scheckeinzug Inland je Gutschrift --- --- 1,79 1,79 1,29 
Gutschrift vereinbarter Zahlungen  
innerhalb der KSK Groß-Gerau9 

--- --- --- --- --- 

Lastschrift, SEPA-Basis-
Lastschrift (Einlösung)8 

je Lastschrift --- --- --- 0,09 0,39 

Scheckeinlösung Inland je Ausführung --- --- --- 0,09 0,39 
Belastung vereinbarter Zahlungen  
innerhalb der KSK Groß-Gerau9 

--- --- --- --- --- 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag 
des Kunden) beleglos (Auftrag per Online-Banking6) 

--- --- --- --- --- 

Dauerauftrag (Einrichtung / 
Änderung im Auftrag des Kunden) 
beleglos (Auftrag per SB-Terminal) 

je Auftrag --- --- 0,29 0,29 0,29 

Dauerauftrag (Einrichtung / 
Änderung im Auftrag des Kunden) 
beleghaft7 

je Auftrag --- --- 1,79 1,79 1,29 

 

1 Alle Kontomodelle auf dieser Seite sind als Konto mit grundlegenden Funktionen (Basiskonto) erhältlich. 
2 Das Kontomodell ist nur in Verbindung mit dem elektronischen Kontoauszug erhältlich. 
3 Inhaber der EhrenamtsCard bzw. JuleicaCard (ausgestellt beim Kreis Groß-Gerau) erhalten für die Dauer der Gültigkeit der Karte 
einen Rabatt von 50% auf den Grundpreis des gewählten Modells. 
4 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungsvorgängen auf ein Konto durch Überweisung (Ausnahme: Eilüberweisung), 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden, Echtzeit-Überweisung, Dauerauftrag (Ausführung einer Überweisung), Übertrag, 
Lastschrift einlösen, Scheck, Ladevorgang Debitkarte mit Geldkartenfunktion oder durch Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen sowie 
Gutschrift einer Überweisung (inkl. Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden), Lastschrifteinzüge, Entladevorgang Debitkarte mit 
Geldkartenfunktion, Einzug Kartentransaktionen und Schecks als auch Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am Schalter der 
Sparkasse für das eigene Girokonto. Entgelte für Eilüberweisungen und Aufträge, bei denen die Sparkasse die notwendigen 
Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B. II). Es wird nur dann ein Entgelt durch den 
Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister 
den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
5 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
6 einschließlich Datenfernübertragung (DFÜ) 
7 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
8 Keine Berechnung erfolgt bei Gutschriften und Lastschriften der Deka. 
9 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Belastung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell Premium Komfort Online Plus Online Individual 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

Dauerauftrag  
(Ausführung per Überweisung) 

je Ausführung --- --- --- 0,09 0,39 

- Kontoauszüge 

Kontoauszüge am 
Kontoauszugsdrucker 

je Auszug --- --- 
1 Auszug  

je Monat inkl.,  
je weiterer 0,19 

nicht möglich 
1 Auszug  

je Monat inkl.,  
je weiterer 0,19 

Kontoauszüge per elektronischem Postfach --- --- --- --- --- 

- Karten10 und Bargeld 

Ausgabe einer Sparkassen-Card / 
Sparkassen-Card Debit 
Mastercard (Debitkarte) 

je Monat 
2 Karten  

je Konto inkl.,  
je weitere 1,00 

2 Karten  
je Konto inkl.,  
je weitere 1,00 

2 Karten  
je Konto inkl.,  
je weitere 1,00 

2 Karten  
je Konto inkl.,  
je weitere 1,00 

1 Karte  
je Konto inkl.,  
je weitere 1,00 

Ausgabe einer Mastercard 
Standard (Kreditkarte) 

je Monat 
1 Karte je 

Konto inkl.11, 
je weitere 3,00 

3,00 3,00 3,00 3,00 

Ausgabe einer Mastercard Gold 
(Kreditkarte) 

je Monat 
1 Karte je 

Konto inkl.11, 
je weitere 6,50 

6,50 6,50 6,50 6,50 

Ausgabe einer Mastercard 
Platinum12 (Kreditkarte) 

je Monat 
1 Karte je  

Konto 13,5011, 
je weitere 20,00 

20,00 20,00 20,00 20,00 

Bargeldeinzahlung mit der Sparkassen-Card 
(Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro 

--- --- --- --- --- 

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card 
(Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro 

--- --- --- --- --- 

Bargeldeinzahlung in Euro am 
eigenen Schalter13 

je Einzahlung --- --- 1,29 1,29 1,29 

Bargeldauszahlung in Euro am 
eigenen Schalter14 

je Auszahlung --- --- 1,79 1,79 1,29 

Einsatz der Sparkassen-Card zum Bezahlen in 
Euro15 im EWR16 

--- --- --- --- --- 

- Online-Mehrwerte 

Internet-Filiale (inklusive Multibankenfähigkeit)  --- --- --- --- --- 
Elektronisches Postfach --- --- --- --- --- 
S-Trust Basis --- --- --- --- --- 
Sparkassen-App --- --- --- --- --- 
giropay/paydirekt --- --- --- --- --- 
Mobiles Bezahlen mit Android --- --- --- --- --- 
Apple Pay --- --- --- --- --- 
pushTAN --- --- --- --- --- 
Kontowecker „EWR-Währung“ --- --- --- --- --- 
Weitere Kontowecker17 per E-Mail je Nachricht --- --- --- --- 0,05 
Weitere Kontowecker17 per SMS  
oder push-Nachricht in die 
Sparkassen-App 

je Nachricht --- 
10 je Monat 

und Konto inkl., 
je weitere 0,09 

10 je Monat 
und Konto inkl., 
je weitere 0,09 

10 je Monat 
und Konto inkl., 
je weitere 0,09 

0,09 

 

 

10 Die Belastung der Kartenpreise erfolgt jährlich gesondert (siehe Kapitel B. II Ziffer 3). Für Kreditkarten ist eine entsprechende Bonität 
Voraussetzung. 
11 Im Kontomodell Premium sind entweder eine Mastercard Standard oder eine Visa Standard oder eine Mastercard Gold inklusive oder 
eine Mastercard Platinum für 162,00 € pro Jahr enthalten. 
12 Für die Zubuchung des Priority-Passes wird ein Aufpreis von 48,00 € pro Jahr berechnet. 
13 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). Keine Berechnung erfolgt bei 
Bargeldeinzahlung von Hartgeld bis 50 Münzen. 
14 Bargeldauszahlungen am Schalter sind bis unter 10.000,00 € möglich. Die Auszahlung höherer Beträge ist nur nach vorheriger 
Geldbestellung möglich und wird unabhängig vom Kontomodell mit einem Entgelt von 4,99 € bepreist. 
15 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
16 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
17

 Mittels des Kontoweckers werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfüllt. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell Premium Komfort Online Plus Online Individual 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

- Überziehungen und damit verbundene Dienste 

Eingeräumte Kontoüberziehung (Dispositionskredit) 
- Reduzierung Sollzinssatz 

5-%-Punkte nein nein nein nein 

Eingeräumte Kontoüberziehung (Dispositionskredit) 
- Dispositionsfreigrenze 

200,00 € 50,00 € 50,00 € nein nein 

  
 

Hinweis: Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7, 8; B. II; B. III; B. IV und E berechnet. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 

1.2 Jugendgirokonten 
 Kontomodell für minderjährige Kinder sowie Schüler, Auszubildende, Studenten, freiwillige Wehr- und Sozialdienstleistende bis 

zum vollendeten 27. Lebensjahr gegen Nachweis.  
 
Bei Wegfall der Voraussetzungen für die Nutzung eines Jugendgirokontos kann der Kunde aus den verschiedenen 
Privatgirokontomodellen (siehe Kapitel B. I Ziffer 1.1) wählen. Fehlt eine entsprechende Weisung des Kunden, wird das Konto 
im Falle einer bestehenden Freischaltung der Kontoauszüge für das elektronische Postfach automatisch in das Modell Online 
Plus, andernfalls in das Modell Komfort umgestellt. Für das dann genutzte Privatgirokontomodell erhält der Kunde in den 
ersten zwei Jahren einen Rabatt von 50 % auf den Grundpreis.  
 
Die Nutzung durch Minderjährige ist nur mit Zustimmung der Eltern möglich. Folgende Leistungen sind erst ab bestimmten 
Altersstufen mit teilweise gesonderter Beauftragung möglich: 
- ab vollendetem 7. Lebensjahr: Online-Banking, Sparkassen-Card (Debitkarte, inkl. Geldkartenfunktion und Abhebung  

    am Geldautomaten) und Beauftragung von Zahlungsvorgängen18; 
- ab vollendetem 13. Lebensjahr: Mastercard Basis (Debitkarte) und Mobiles Bezahlen mit Android; 
- ab vollendetem 16. Lebensjahr: Apple Pay; 
- ab vollendetem 18. Lebensjahr: Mastercard Starter, Mastercard Standard und Mastercard Gold (Kreditkarten). 

 

Kontomodell19 FirstGiro (ab 18 Jahre) FirstGiro (unter 18 Jahre) FirstGiro Plus20 

a) Kontoführung Grundpreis je Monat 0,00 0,00 1,90 

b) Auszug Dienstleistungspreise: 

- Zahlungsvorgänge18 im Inland und im EWR21 auf Euro lautend (ohne Karten und Bargeld) 

Überweisung beleglos (Einreichung per Online-
Banking22 oder SB-Terminal) 

--- --- --- 

Überweisung beleghaft23 je Ausführung 1,79 --- --- 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden  --- --- --- 
Echtzeit-Überweisung je Ausführung 0,49 0,49 0,49 
Gutschrift einer Überweisung (mit IBAN)24 --- --- --- 
Gutschrift einer Überweisung  
per giropay I Kwitt-Geld senden  

--- --- --- 

Lastschrifteinzug SEPA-Basis-Lastschrift --- --- --- 
Scheckeinzug Inland je Gutschrift 1,79 --- --- 
Gutschrift vereinbarter Zahlungen  
innerhalb der KSK Groß-Gerau25 

--- --- --- 

Lastschrift, SEPA-Basis-Lastschrift (Einlösung)24 --- --- --- 
Scheckeinlösung Inland --- --- --- 
Belastung vereinbarter Zahlungen  
innerhalb der KSK Groß-Gerau25 

--- --- --- 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des 
Kunden) beleglos (Auftrag per Online-Banking22 
oder SB-Terminal) 

--- --- --- 

  

 

18 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungsvorgängen auf ein Konto durch Überweisung (Ausnahme: Eilüberweisung), 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden, Echtzeit-Überweisung, Dauerauftrag (Ausführung einer Überweisung), Übertrag, 
Lastschrift einlösen, Scheck, Ladevorgang Debitkarte mit Geldkartenfunktion oder durch Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen sowie 
Gutschrift einer Überweisung (inkl. Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden), Lastschrifteinzüge, Entladevorgang Debitkarte mit 
Geldkartenfunktion, Einzug Kartentransaktionen und Schecks als auch Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am Schalter der 
Sparkasse für das eigene Girokonto. Entgelte für Eilüberweisungen und Aufträge, bei denen die Sparkasse die notwendigen 
Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B. II). Es wird nur dann ein Entgelt durch den 
Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister 
den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
19 Sofern die Voraussetzungen für Jugendgirokonten erfüllt werden, können die Kontomodelle auch als Konten mit grundlegenden 
Funktionen (Basiskonto) geführt werden. 
20 Die Konditionen für das Kontomodell FirstGiro Plus gelten nur für bestehende Verträge. Eine Neuanlage oder ein Wechsel in dieses 
Kontomodell sind nicht mehr möglich. 
21 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
22 einschließlich Datenfernübertragung (DFÜ) 
23 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
24 Keine Berechnung erfolgt bei Gutschriften und Lastschriften der Deka. 
25 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Belastung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell FirstGiro (ab 18 Jahre) FirstGiro (unter 18 Jahre) FirstGiro Plus 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

Dauerauftrag (Einrichtung / 
Änderung im Auftrag des Kunden) 
beleghaft26 

je Auftrag 1,79 --- --- 

Dauerauftrag (Ausführung per Überweisung) --- --- --- 

- Kontoauszüge 

Kontoauszüge am Kontoauszugsdrucker --- --- --- 
Kontoauszüge per elektronischem Postfach --- --- --- 

- Karten27 und Bargeld 

Ausgabe einer Sparkassen-Card / 
Sparkassen-Card Debit 
Mastercard (Debitkarte) 

je Monat 
1 Karte je Konto inkl.,  

je weitere 1,00 
1 Karte je Konto inkl.,  

je weitere 1,00 
--- 

Ausgabe einer Mastercard Basis 
(Debitkarte) 

je Monat 1,50 1,5028 ---29 

Ausgabe einer Mastercard Starter 
(Kreditkarte) 

je Monat 1,5028 nicht möglich nicht möglich 

Ausgabe einer Mastercard 
Standard (Kreditkarte) 

je Monat 3,00 nicht möglich ---29 

Ausgabe einer Mastercard Gold 
(Kreditkarte) 

je Monat 6,50 nicht möglich 4,0029 

Bargeldeinzahlung mit der Sparkassen-Card 
(Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro 

--- --- --- 

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card 
(Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro 

--- --- --- 

Bargeldeinzahlung in Euro am 
eigenen Schalter30 

je Einzahlung 1,29 --- 1,29 

Bargeldauszahlung in Euro am 
eigenen Schalter31 

je Auszahlung 1,79 --- 1,79 

Einsatz der Sparkassen-Card zum Bezahlen in 
Euro32 im EWR33 

--- --- --- 

- Online-Mehrwerte 

Internet-Filiale (inklusive Multibankenfähigkeit)  --- --- --- 
Elektronisches Postfach --- --- --- 
S-Trust Basis --- --- --- 
Sparkassen-App --- --- --- 
giropay/paydirekt --- --- --- 
Mobiles Bezahlen mit Android --- --- --- 
Apple Pay --- --- --- 
pushTAN --- --- --- 
Kontowecker „EWR-Währung“ --- --- --- 
Weitere Kontowecker34 per E-Mail --- --- --- 
Weitere Kontowecker34 per SMS  
oder push-Nachricht in die 
Sparkassen-App 

je Nachricht 
10 je Monat  

und Konto inkl., 
je weitere 0,09 

10 je Monat  
und Konto inkl., 
je weitere 0,09 

10 je Monat  
und Konto inkl., 
je weitere 0,09 

 

 

26 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
27 Die Belastung der Kartenpreise erfolgt jährlich gesondert (siehe Kapitel B. II Ziffer 3). Für Kreditkarten ist eine entsprechende Bonität 
Voraussetzung. 
28 keine Berechnung im ersten Jahr 
29 Im Kontomodell FirstGiro Plus sind entweder eine Mastercard Basis oder eine Mastercard Standard oder eine Visa Standard inklusive 
oder eine Mastercard Gold für 48,00 € pro Jahr enthalten. 
30 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). Keine Berechnung erfolgt bei 
Bargeldeinzahlung von Hartgeld bis 50 Münzen. 
31 Bargeldauszahlungen am Schalter sind bis unter 10.000,00 € möglich. Die Auszahlung höherer Beträge ist nur nach vorheriger 
Geldbestellung möglich und wird unabhängig vom Kontomodell mit einem Entgelt von 4,99 € bepreist. 
32 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
33 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
34

 Mittels des Kontoweckers werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfüllt. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell FirstGiro (ab 18 Jahre) FirstGiro (unter 18 Jahre) FirstGiro Plus 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

- Sonstige Mehrwerte 

Internationaler Studentenausweis (ISIC)  ja ja ja 
Deka Depotführung online ja ja nein 
Deka Starter-Bonus35 bis 50,00 € nein nein 
  
 

Hinweis: Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7, 8; B. II; B. III; B. IV und E berechnet. 

  

 

35 Die erste Monatsrate eines Deka Fondssparplans wird dem Girokonto gutgeschrieben (einmal pro Depot, maximal 50,00 €). 
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Dienstleistungen Preis in EUR 

1.3 Privatgirokonten - Sonderformen 
 

Kontomodell Treuhand Privat 

a) Kontoführung Grundpreis je Monat 0,99 

b) Auszug Dienstleistungspreise: 

- Zahlungsvorgänge36 im Inland und im EWR37 auf Euro lautend (ohne Karten und Bargeld) 

Überweisung beleglos (Einreichung per Online-Banking38) je Ausführung 0,19 
Überweisung beleglos (Einreichung per SB-Terminal) je Ausführung 0,29 
Überweisung beleghaft39 je Ausführung 1,29 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden  --- 
Echtzeit-Überweisung je Ausführung 0,68 
Gutschrift einer Überweisung (mit IBAN)40 je Gutschrift 0,39 
Gutschrift einer Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden  --- 
Lastschrifteinzug SEPA-Basis-Lastschrift je Gutschrift 0,19 
Scheckeinzug Inland je Gutschrift 1,29 
Gutschrift vereinbarter Zahlungen innerhalb der KSK Groß-Gerau41 --- 
Lastschrift, SEPA-Basis-Lastschrift (Einlösung)40 je Lastschrift 0,39 
Scheckeinlösung Inland je Ausführung 0,39 
Belastung vereinbarter Zahlungen innerhalb der KSK Groß-Gerau41 --- 
Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleglos (Auftrag per Online-Banking38) --- 
Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleglos (Auftrag per SB-
Terminal) 

je Auftrag 0,29 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleghaft39 je Auftrag 1,29 
Dauerauftrag (Ausführung per Überweisung) je Ausführung 0,39 

- Kontoauszüge 

Kontoauszüge am Kontoauszugsdrucker je Auszug 
1 Auszug je Monat inkl.,  

je weiterer 0,19 
Kontoauszüge per elektronischem Postfach --- 

- Karten42 und Bargeld 

Ausgabe einer Sparkassen-Card / Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) je Monat 
1 Karte je Konto inkl.,  

je weitere 1,00 
Ausgabe einer Mastercard Standard (Kreditkarte) je Monat 3,00 
Ausgabe einer Mastercard Gold (Kreditkarte) je Monat 6,50 
Bargeldeinzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro --- 
Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro --- 
Bargeldeinzahlung in Euro am eigenen Schalter43 je Einzahlung 1,29 
Bargeldauszahlung in Euro am eigenen Schalter44 je Auszahlung 1,29 

 

 

36 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungsvorgängen auf ein Konto durch Überweisung (Ausnahme: Eilüberweisung), 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden, Echtzeit-Überweisung, Dauerauftrag (Ausführung einer Überweisung), Übertrag, 
Lastschrift einlösen, Scheck, Ladevorgang Debitkarte mit Geldkartenfunktion oder durch Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen sowie 
Gutschrift einer Überweisung (inkl. Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden), Lastschrifteinzüge, Entladevorgang Debitkarte mit 
Geldkartenfunktion, Einzug Kartentransaktionen und Schecks als auch Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am Schalter der 
Sparkasse für das eigene Girokonto. Entgelte für Eilüberweisungen und Aufträge, bei denen die Sparkasse die notwendigen 
Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B. II). Es wird nur dann ein Entgelt durch den 
Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister 
den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
37 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
38 einschließlich Datenfernübertragung (DFÜ) 
39 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
40 Keine Berechnung erfolgt bei Gutschriften und Lastschriften der Deka. 
41 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Belastung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
42 Die Belastung der Kartenpreise erfolgt jährlich gesondert (siehe Kapitel B. II Ziffer 3). Für Kreditkarten ist eine entsprechende Bonität 
Voraussetzung. 
43 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). Keine Berechnung erfolgt bei 
Bargeldeinzahlung von Hartgeld bis 50 Münzen. 
44 Bargeldauszahlungen am Schalter sind bis unter 10.000,00 € möglich. Die Auszahlung höherer Beträge ist nur nach vorheriger 
Geldbestellung möglich und wird unabhängig vom Kontomodell mit einem Entgelt von 4,99 € bepreist. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell Treuhand Privat 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

Einsatz der Sparkassen-Card zum Bezahlen in Euro45 im EWR46 --- 

- Online-Mehrwerte 

Internet-Filiale (inklusive Multibankenfähigkeit)  --- 
Elektronisches Postfach --- 
S-Trust Basis --- 
Sparkassen-App --- 
giropay/paydirekt --- 
Mobiles Bezahlen mit Android --- 
Apple Pay --- 
pushTAN --- 
Kontowecker „EWR-Währung“ --- 
Weitere Kontowecker47 per E-Mail je Nachricht 0,05 
Weitere Kontowecker47 per SMS oder push-Nachricht in die Sparkassen-App je Nachricht 0,09 
 
Hinweis: Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7, 8; B. II; B. III; B. IV und E berechnet. 

 
 
  

 

45 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
46 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
47

 Mittels des Kontoweckers werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfüllt. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 

2 Preismodelle für Geschäftsgirokonten 
 Die im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeführten Preise sind Nettopreise, wenn die Dienstleistung für einen 

Geschäftskunden erbracht wird und der Kunde der Einführung der Mehrwertsteueroption nicht widersprochen hat. Die 
Rechnungslegung erfolgt per Kontoauszugsdrucker. 

2.1 Geschäftsgirokontomodelle 
 

Kontomodell Business 75 Business 50 Business 25 Business Classic 

a) Kontoführung Grundpreis je Monat 49,99 24,99 9,99 6,99 

b) Auszug Dienstleistungspreise: 

- Zahlungsvorgänge48 im Inland und im EWR49 auf Euro lautend (ohne Karten und Bargeld) 

Überweisung beleglos 
(Einreichung per Online-
Banking50) 

je Ausführung 0,07 0,14 0,21 0,28 

Überweisung beleglos 
(Einreichung per SB-Terminal) 

je Ausführung 0,10 0,20 0,30 0,40 

Überweisung beleghaft51 je Ausführung 1,99 1,99 1,99 1,99 
Echtzeit-Überweisung je Ausführung 0,56 0,63 0,70 0,77 
Gutschrift einer Überweisung  
(mit IBAN)52 

je Gutschrift 0,17 0,34 0,51 0,68 

Lastschrifteinzug SEPA-Basis- 
und SEPA-Firmen-Lastschrift 

je Gutschrift 0,07 0,14 0,21 0,28 

Scheckeinzug Inland je Gutschrift 1,99 1,99 1,99 1,99 
Gutschrift vereinbarter Zahlungen 
innerhalb der KSK Groß-Gerau53 

je Gutschrift 0,17 0,34 0,51 0,68 

Lastschrifteinlösung SEPA-Basis- 
und SEPA-Firmen-Lastschrift52 

je Lastschrift 0,17 0,34 0,51 0,68 

Scheckeinlösung Inland je Ausführung 0,17 0,34 0,51 0,68 
Belastung vereinbarter Zahlungen 
innerhalb der KSK Groß-Gerau53 

je Belastung 0,17 0,34 0,51 0,68 

Dauerauftrag (Einrichtung/ Änderung im Auftrag des 
Kunden) beleglos (Auftrag per Online-Banking50) 

--- --- --- --- 

Dauerauftrag (Einrichtung / 
Änderung im Auftrag des Kunden) 
beleglos (Auftrag per SB-Terminal) 

je Auftrag 0,10 0,20 0,30 0,40 

Dauerauftrag (Einrichtung / 
Änderung im Auftrag des Kunden) 
beleghaft51 

je Auftrag 1,99 1,99 1,99 1,99 

Dauerauftrag  
(Ausführung per Überweisung) 

je Ausführung 0,17 0,34 0,51 0,68 

- Kontoauszüge 

Kontoauszüge am 
Kontoauszugsdrucker 

je Auszug 
1 Auszug  

je Monat inkl.,  
je weiterer 0,49 

1 Auszug  
je Monat inkl.,  

je weiterer 0,49 

1 Auszug  
je Monat inkl.,  

je weiterer 0,49 

1 Auszug  
je Monat inkl.,  

je weiterer 0,49 

 

48 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungsvorgängen auf ein Konto durch Überweisung (Ausnahme: Eilüberweisung), 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden, Echtzeit-Überweisung, Dauerauftrag (Ausführung einer Überweisung), Übertrag, 
Lastschrift einlösen, Scheck, Ladevorgang Debitkarte mit Geldkartenfunktion oder durch Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen sowie 
Gutschrift einer Überweisung (inkl. Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden), Lastschrifteinzüge, Entladevorgang Debitkarte mit 
Geldkartenfunktion, Einzug Kartentransaktionen und Schecks als auch Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am Schalter der 
Sparkasse für das eigene Girokonto. Entgelte für Eilüberweisungen und Aufträge, bei denen die Sparkasse die notwendigen 
Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B. II). Es wird nur dann ein Entgelt durch den 
Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister 
den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
49 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
50 einschließlich Datenfernübertragung (DFÜ) 
51 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
52 Keine Berechnung erfolgt bei Gutschriften und Lastschriften der Deka sowie Gutschriften aus giropay/paydirekt-Zahlungen. 
53 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Belastung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell Business 75 Business 50 Business 25 Business Classic 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

Kontoauszüge per elektronischem Postfach --- --- --- --- 

- Karten54 und Bargeld 

Ausgabe einer Sparkassen-Card / 
Sparkassen-Card Debit 
Mastercard (Debitkarte) 

je Monat 1,00 1,00 1,00 1,00 

Ausgabe einer Mastercard 
Business Standard (Kreditkarte) 

je Monat 3,00 3,00 3,00 3,00 

Ausgabe einer Mastercard 
Business Gold (Kreditkarte) 

je Monat 6,50 6,50 6,50 6,50 

Ausgabe einer Mastercard 
Platinum55 (Kreditkarte) 

je Monat 20,00 20,00 20,00 20,00 

Kartendoppel Ausgabe einer 
Mastercard Business Gold und 
einer Mastercard Platinum55 
(Kreditkarten) 

je Monat 23,50 23,50 23,50 23,50 

Bargeldeinzahlung mit der 
Sparkassen-Card (Debitkarte) am 
eigenen Geldautomaten in Euro 

je Einzahlung 0,29 0,29 0,29 0,29 

Bargeldauszahlung mit der 
Sparkassen-Card (Debitkarte) am 
eigenen Geldautomaten in Euro 

je Auszahlung 0,29 0,29 0,29 0,29 

Bargeldeinzahlung in Euro am 
eigenen Schalter56 

je Einzahlung 1,99 1,99 1,99 1,99 

Bargeldauszahlung in Euro am 
eigenen Schalter57 

je Auszahlung 1,99 1,99 1,99 1,99 

Einsatz der Sparkassen-Card zum 
Bezahlen in Euro58 im EWR59 

je Zahlung 0,17 0,34 0,51 0,68 

- Online-Mehrwerte 

Internet-Filiale (inklusive Multibankenfähigkeit)  --- --- --- --- 
Elektronisches Postfach --- --- --- --- 
pushTAN --- --- --- --- 
Kontowecker „EWR-Währung“ --- --- --- --- 
Weitere Kontowecker60 per E-Mail --- --- --- --- 
Weitere Kontowecker60 per SMS  
oder push-Nachricht in die 
Sparkassen-App 

je Nachricht 
10 je Monat und 

Konto inkl., 
je weitere 0,09 

10 je Monat und 
Konto inkl., 

je weitere 0,09 

10 je Monat und 
Konto inkl., 

je weitere 0,09 

10 je Monat und 
Konto inkl., 

je weitere 0,09 
Elektronische Zahlverfahren siehe Kapitel B. II Ziffer 5 

 
Hinweis: Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7, 8; B. II – B. VI und E berechnet. 

 
  

 

54 Die Belastung der Kartenpreise erfolgt jährlich gesondert (siehe Kapitel B. II Ziffer 3). Für Kreditkarten ist eine entsprechende Bonität 
Voraussetzung. 
55 Für die Zubuchung des Priority-Passes wird ein Aufpreis von 48,00 € pro Jahr berechnet. 
56 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). Keine Berechnung erfolgt bei 
Bargeldeinzahlung von Hartgeld bis 50 Münzen. 
57 Bargeldauszahlungen am Schalter sind bis unter 10.000,00 € möglich. Die Auszahlung höherer Beträge ist nur nach vorheriger 
Geldbestellung möglich und wird unabhängig vom Kontomodell mit einem Entgelt von 4,99 € bepreist. 
58 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
59 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
60

 Mittels des Kontoweckers werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfüllt. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 

2.2 Vereinskonten 
 

Kontomodell 
Verein 

(auch für Schulen, Kitas, 
Kirchen und Parteien) 

a) Kontoführung Grundpreis je Monat 0,00 

b) Auszug Dienstleistungspreise: 

- Zahlungsvorgänge61 im Inland und im EWR62 auf Euro lautend (ohne Karten und Bargeld) 

Überweisung beleglos (Einreichung per Online-Banking63) --- 
Überweisung beleglos (Einreichung per SB-Terminal) je Ausführung 0,29 
Überweisung beleghaft64 je Ausführung 1,79 
Echtzeit-Überweisung je Ausführung 0,49 
Gutschrift einer Überweisung (mit IBAN)65 --- 
Lastschrifteinzug SEPA-Basis-Lastschriftverfahren --- 
Scheckeinzug Inland je Gutschrift 1,79 
Gutschrift vereinbarter Zahlungen innerhalb der KSK Groß-Gerau66 --- 
Lastschrift, SEPA-Basis-Lastschrift65 --- 
Scheckeinlösung Inland --- 
Belastung vereinbarter Zahlungen innerhalb der KSK Groß-Gerau66 --- 
Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleglos (Auftrag per Online-Banking63) --- 
Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleglos (Auftrag per SB-
Terminal) 

je Auftrag 0,29 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleghaft64 je Auftrag 1,79 
Dauerauftrag (Ausführung per Überweisung) --- 

- Kontoauszüge 

Kontoauszüge am Kontoauszugsdrucker je Auszug 
1 Auszug je Monat inkl.,  

je weiterer 0,19 
Kontoauszüge per elektronischem Postfach --- 

- Karten67 und Bargeld 

Ausgabe einer Sparkassen-Card / Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) je Monat 
2 Karten je Konto inkl.,  

je weitere 1,00 
Ausgabe einer Mastercard Standard (Kreditkarte) je Monat 3,00 
Ausgabe einer Mastercard Gold (Kreditkarte) je Monat 6,50 
Bargeldeinzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro --- 
Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro --- 
Bargeldeinzahlung in Euro am eigenen Schalter68 je Einzahlung 1,29 
Bargeldauszahlung in Euro am eigenen Schalter69 je Auszahlung 1,79 

  

 

61 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungsvorgängen auf ein Konto durch Überweisung (Ausnahme: Eilüberweisung), 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden, Echtzeit-Überweisung, Dauerauftrag (Ausführung einer Überweisung), Übertrag, 
Lastschrift einlösen, Scheck, Ladevorgang Debitkarte mit Geldkartenfunktion oder durch Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen sowie 
Gutschrift einer Überweisung (inkl. Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden), Lastschrifteinzüge, Entladevorgang Debitkarte mit 
Geldkartenfunktion, Einzug Kartentransaktionen und Schecks als auch Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am Schalter der 
Sparkasse für das eigene Girokonto. Entgelte für Eilüberweisungen und Aufträge, bei denen die Sparkasse die notwendigen 
Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B. II). Es wird nur dann ein Entgelt durch den 
Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister 
den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
62 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
63 einschließlich Datenfernübertragung (DFÜ) 
64 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
65 Keine Berechnung erfolgt bei Gutschriften und Lastschriften der Deka. 
66 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Belastung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
67 Die Belastung der Kartenpreise erfolgt jährlich gesondert (siehe Kapitel B. II Ziffer 3). Für Kreditkarten ist eine entsprechende Bonität 
Voraussetzung. 
68 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). Keine Berechnung erfolgt bei 
Bargeldeinzahlung von Hartgeld bis 50 Münzen. 
69 Bargeldauszahlungen am Schalter sind bis unter 10.000,00 € möglich. Die Auszahlung höherer Beträge ist nur nach vorheriger 
Geldbestellung möglich und wird unabhängig vom Kontomodell mit einem Entgelt von 4,99 € bepreist. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 
 

Kontomodell 
Verein 

(auch für Schulen, Kitas, 
Kirchen und Parteien) 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

Einsatz der Sparkassen-Card zum Bezahlen in Euro70 im EWR71 --- 

- Online-Mehrwerte 

Internet-Filiale (inklusive Multibankenfähigkeit)  --- 
Elektronisches Postfach --- 
pushTAN --- 
Kontowecker „EWR-Währung“ --- 
Weitere Kontowecker72 per E-Mail --- 

Weitere Kontowecker72 per SMS oder push-Nachricht in die Sparkassen-App je Nachricht 
10 je Monat und Konto inkl., 

je weitere 0,09 
Elektronische Zahlverfahren siehe Kapitel B. II Ziffer 5 
 
Hinweis: Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7, 8; B. II; B. III; B. IV und E berechnet. 

  

 

70 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
71 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
72

 Mittels des Kontoweckers werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfüllt. 
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Dienstleistungen Preis in EUR 

2.3 Geschäftsgirokonten - Sonderformen 
 Konten von Bauträgern, Notar-/Rechtsanwaltsanderkonten und geschäftliche Treuhandkonten werden analog dem 

Geschäftsgirokontomodell Business Classic (siehe Kapitel B. I Ziffer 2.1) geführt. Gerichtsvollzieher können aus einem der 
Geschäftsgirokontomodelle unter Kapitel B. I Ziffer 2.1 wählen.  

 

Kontomodell Existenzgründer73 Kommunen WEG 

a) Kontoführung Grundpreis je Monat 6,99 0,00 6,99 

b) Auszug Dienstleistungspreise: 

- Zahlungsvorgänge74 im Inland und im EWR75 auf Euro lautend (ohne Karten und Bargeld) 

Überweisung beleglos (Einreichung per Online-
Banking76) 

je Ausführung 0,21 0,07 0,28 

Überweisung beleglos (Einreichung per SB-Terminal) je Ausführung 0,30 0,10 0,40 
Überweisung beleghaft77 je Ausführung 1,99 1,99 1,99 
Echtzeit-Überweisung je Ausführung 0,70 0,56 0,77 
Gutschrift einer Überweisung (mit IBAN)78 je Gutschrift 0,51 0,17 0,68 
Lastschrifteinzug SEPA-Basis- und SEPA-Firmen-
Lastschrift 

je Gutschrift 0,21 0,07 0,28 

Scheckeinzug Inland je Gutschrift 1,99 1,99 1,99 
Gutschrift vereinbarter Zahlungen innerhalb der KSK 
Groß-Gerau79 

je Gutschrift 0,51 0,17 0,68 

Lastschrifteinlösung SEPA-Basis- und SEPA-Firmen-
Lastschrift78 

je Lastschrift 0,51 0,17 0,68 

Scheckeinlösung Inland je Ausführung 0,51 0,17 0,68 
Belastung vereinbarter Zahlungen innerhalb der KSK 
Groß-Gerau79 

je Belastung 0,51 0,17 0,68 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden) beleglos 
(Auftrag per Online-Banking76) 

--- --- --- 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des 
Kunden) beleglos (Auftrag per SB-Terminal) 

je Auftrag 0,30 0,10 0,40 

Dauerauftrag (Einrichtung / Änderung im Auftrag des 
Kunden) beleghaft77 

je Auftrag 1,99 1,99 1,99 

Dauerauftrag (Ausführung per Überweisung) je Ausführung 0,51 0,17 0,68 

- Kontoauszüge 

Kontoauszüge am Kontoauszugsdrucker je Auszug 
1 Auszug  

je Monat inkl.,  
je weiterer 0,49 

1 Auszug  
je Monat inkl.,  

je weiterer 0,49 

1 Auszug  
je Monat inkl.,  

je weiterer 0,49 
Kontoauszüge per elektronischem Postfach --- --- --- 

 

 

 

 

 

73 Das Kontomodell für Existenzgründer war nur für Kontoeröffnungen vor dem 01.07.2022 für maximal drei Jahre erhältlich 
(anschließend Auswahl eines Geschäftsgirokontomodells nach Kundenwunsch). Für Kontoeröffnungen ab dem 01.07.2022 können 
Existenzgründer aus den verschiedenen Geschäftsgirokontomodellen in Kapitel B. I Ziffer 2.1 frei wählen. 
74 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungsvorgängen auf ein Konto durch Überweisung (Ausnahme: Eilüberweisung), 
Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden, Echtzeit-Überweisung, Dauerauftrag (Ausführung einer Überweisung), Übertrag, 
Lastschrift einlösen, Scheck, Ladevorgang Debitkarte mit Geldkartenfunktion oder durch Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen sowie 
Gutschrift einer Überweisung (inkl. Überweisung per giropay I Kwitt-Geld senden), Lastschrifteinzüge, Entladevorgang Debitkarte mit 
Geldkartenfunktion, Einzug Kartentransaktionen und Schecks als auch Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am Schalter der 
Sparkasse für das eigene Girokonto. Entgelte für Eilüberweisungen und Aufträge, bei denen die Sparkasse die notwendigen 
Auftragsdaten im Auftrag des Kunden ermittelt, siehe nachfolgend Kapitel B. II). Es wird nur dann ein Entgelt durch den 
Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister 
den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
75 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
76 einschließlich Datenfernübertragung (DFÜ) 
77 per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
78 Keine Berechnung erfolgt bei Gutschriften und Lastschriften der Deka sowie Gutschriften aus giropay/paydirekt-Zahlungen. 
79 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Belastung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
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Kontomodell Existenzgründer Kommunen WEG 

b) Auszug Dienstleistungspreise (Fortsetzung): 

- Karten80 und Bargeld 

Ausgabe einer Sparkassen-Card / Sparkassen-Card 
Debit Mastercard (Debitkarte) 

je Monat 1,00 1,00 1,00 

Ausgabe einer Mastercard Business Standard 
(Kreditkarte) 

je Monat 1,50 3,00 3,00 

Ausgabe einer Mastercard Business Gold 
(Kreditkarte) 

je Monat 6,50 6,50 6,50 

Ausgabe einer Mastercard Platinum81 (Kreditkarte) je Monat 20,00 20,00 20,00 
Kartendoppel Ausgabe einer Mastercard Business 
Gold und einer Mastercard Platinum81 (Kreditkarten) 

je Monat 23,50 23,50 23,50 

Bargeldeinzahlung mit der Sparkassen-Card 
(Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro 

je Einzahlung 0,29 0,29 --- 

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card 
(Debitkarte) am eigenen Geldautomaten in Euro 

je Auszahlung 0,29 0,29 --- 

Bargeldeinzahlung in Euro am eigenen Schalter82 je Einzahlung 1,99 1,99 1,29 
Bargeldauszahlung in Euro am eigenen Schalter83 je Auszahlung 1,99 1,99 1,79 
Einsatz der Sparkassen-Card zum Bezahlen in Euro84 
im EWR85 

je Zahlung 0,51 0,17 --- 

- Online-Mehrwerte 

Internet-Filiale (inklusive Multibankenfähigkeit)  --- --- --- 
Elektronisches Postfach --- --- --- 
pushTAN --- --- --- 
Kontowecker „EWR-Währung“ --- --- --- 
Weitere Kontowecker86 per E-Mail --- --- --- 

Weitere Kontowecker86 per SMS  
oder push-Nachricht in die Sparkassen-App 

je Nachricht 
10 je Monat und  

Konto inkl., 
je weitere 0,09 

10 je Monat und 
Konto inkl., 

je weitere 0,09 

10 je Monat und  
Konto inkl., 

je weitere 0,09 
Elektronische Zahlverfahren siehe Kapitel B. II Ziffer 5 

 
Hinweis: Für nicht aufgeführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7, 8; B. II – B. VI und E berechnet. 

 

  

 

80 Die Belastung der Kartenpreise erfolgt jährlich gesondert (siehe Kapitel B. II Ziffer 3). Für Kreditkarten ist eine entsprechende Bonität 
Voraussetzung. 
81 Für die Zubuchung des Priority-Passes wird ein Aufpreis von 48,00 € pro Jahr berechnet. 
82 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). Keine Berechnung erfolgt bei 
Bargeldeinzahlung von Hartgeld bis 50 Münzen. 
83 Bargeldauszahlungen am Schalter sind bis unter 10.000,00 € möglich. Die Auszahlung höherer Beträge ist nur nach vorheriger 
Geldbestellung möglich und wird unabhängig vom Kontomodell mit einem Entgelt von 4,99 € bepreist. 
84 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
85 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
86

 Mittels des Kontoweckers werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfüllt. 
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2.4 S-Zentral 
 

 - Kontoführung (Grundpreis für S-Zentral-Leistungen mit externen Gegenkonten je 
Konto, das wir als Servicegirostelle führen) 

20,00 
pro Monat 

 - Preis je Ausgleichsbuchung aus S-Zentral auf Konten, die wir als Servicegirostelle 
führen87 

2,00 

 - Preis je S-Zentral-Buchung auf internen Gegenkonten, die wir als Zentralgirostelle 
führen87 

0,60 

3 Fremdwährungskonten 
 

 (Barumsätze sind nicht möglich. Kundenkarten werden nicht ausgegeben. Für nicht auf-
geführte Leistungen werden Entgelte gemäß den Kapiteln B. I 4, 6, 7; B. II – B. VI und E 
berechnet.) 

 

 - Kontoführung (Grundpreis) 7,99 
pro Monat 

 - Umbuchungen von Währungskonto zu Währungskonto 
(Voraussetzungen: gleicher Kunde bzw. Konzern und gleiche Währung) 

15,00 

 - Kontoauszugszustellung buchungstäglich per Postversand Portokosten 

4 Kontoauszug (pro Vorgang) 
 Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem für die 

Kontoinformation vereinbarten Weg über die Ausführung von Zahlungsvorgängen88. 
 

4.1 Erstellung und Bereitstellung / Übermittlung in der vereinbarten 
Form, Häufigkeit und dem vereinbarten Verfahren 

 
keine gesonderte 

Berechnung 

4.2 Bereitstellung / Übermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit 
über das Vereinbarte hinausgehend 

 
 

4.2.1 Postversand 
 

Portokosten 
 (keine Berechnung beim Versand der jährlichen Saldenanerkenntnisse sowie bei 

FirstGiro-Modellen und beim FirstCash) 

4.2.2 Bereitstellung am Kontoauszugsdrucker 
 
 

 (Hinweis: Das Entgelt wird nur berechnet, soweit für das gewählte Kontomodell nach 
Kapitel B. I Ziffer 1-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 

 - Privatgirokonten 0,19 
pro Auszug 

 - Geschäftsgirokonten  0,49 
pro Auszug 

4.2.3 Zwangsauszüge 
 

4.2.3.1 Postversand von am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufenen 
Kontoauszügen 

 

 (Auszüge werden versandt, wenn seit dem letzten Auszug mehr als 50 Umsätze getätigt 
wurden oder mehr als 90 Tage vergangen sind; bei Neukunden 90 Tage nach dem ersten 
Umsatz.) 

 

 - Privatgirokonten  
(keine Berechnung bei FirstGiro-Modellen und beim FirstCash) 

Portokosten 

 - Geschäftsgirokonten  Portokosten 
 

 

 

87 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler ausgelöst und 
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
88 Zahlungsvorgänge sind insbesondere Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder Bargeldauszahlungen von einem 
Zahlungskonto sowie die Übermittlung von Geldbeträgen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausführung von Lastschriften, 
Überweisungen oder Zahlungsvorgängen mittels einer Karte oder eines ähnlichen Instruments. 
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4.2.3.2 Kundeninformationen nach Verbraucherkreditrecht 
 

Portokosten 
 (Auszüge werden versandt, wenn seit dem Einstellen der Kundeninformation nach 

Verbraucherkreditrecht mehr als 35 Tage vergangen sind. Keine Berechnung erfolgt bei 
den FirstGiro-Modellen und beim FirstCash.) 

 

4.2.4 Erstellung und Bereitstellung / Übermittlung eines Duplikats von 
Kontoauszügen auf Verlangen des Kunden 

 

 (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht)  

 - Einzelauszüge bis fünf Jahre rückwirkend 5,00 
pro Kontoauszug 

 - Monatsübersichten bis fünf Jahre rückwirkend 5,00  
pro angefangener  

Kalendermonat 
 - Einzelauszüge, die länger als fünf Jahre zurückliegen 10,00 

pro Kontoauszug 
 - Monatsübersichten, die länger als fünf Jahre zurückliegen 10,00  

pro angefangener  
Kalendermonat 

 - Zweitschriften von ursprünglich in das elektronische Postfach eingestellten 
Kontoauszügen, die der Kunde im elektronischen Postfach selbst anfordert und die 
automatisch im elektronischen Postfach wieder eingestellt werden 

0,00 

4.2.5 Beleghafte Kontoauszugsanlagen 
 

0,15 
pro Anlage   

5 Rechnungsabschluss 
 Die Erstellung und Übermittlung von Rechnungsabschlüssen erfolgen stets unentgeltlich. 

Ausgenommen davon sind die Erstellung und Übermittlung von Duplikaten auf Verlangen 
des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht). 

 

6 Geduldete Kontoüberziehungen 
 Für Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingeräumte 

Kontoüberziehung überschreiten (geduldete Kontoüberziehungen), sind die hierfür 
vertraglich vereinbarten Überziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung 
nicht getroffen, sind die im Preisaushang aufgeführten Überziehungszinsen zu zahlen; 
dies gilt auch für Unternehmer. Bei Verbraucherdarlehensverträgen gelten ergänzend die 
gesetzlichen Vorschriften. 

 

7 Kontowecker 
 

7.1 Wecker für EWR-Währungsumrechnungsentgelt (Kontowecker 
EWR-Währung) 

 
unentgeltlich 

7.2 Weitere Kontowecker (ohne Kontowecker EWR-Währung) 
 
 

 (Hinweis: Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen 
Informationspflichten erfüllt. Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit 
für das gewählte Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 1-3 nichts Abweichendes vereinbart 
wurde.) 

 

 - Benachrichtigung für Echtzeit-Überweisung (Kontowecker „Echtzeit-Überweisung“) 
per 

 

 - E-Mail 0,05 
 - SMS oder Push-Nachricht in die Sparkassen-App 0,09 
 - Benachrichtigung über sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker „EWR-Währung“ und 

„Echtzeit-Überweisung“) per 
 

 - E-Mail 0,05 
 - SMS oder Push-Nachricht in die Sparkassen-App 0,09 
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8 Entgelte für die Belastung und die Gutschrift von vereinbarten 
Zahlungen innerhalb der KSK Groß-Gerau89 

 
0,68 

 (Hinweis: Das Entgelt gilt nur für Geschäftsgirokonten und nur, soweit für das gewählte 
Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 2-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 

 

9 Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemäß Zahlungskontengesetz 
 

 Die Entgeltaufstellung gemäß Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jährlich ab 
dem ersten Geschäftstag eines Jahres für das vorangegangene Kalenderjahr und bei 
Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte 
an die Sparkasse. 

 

 

89 Vereinbarungsgemäße Ausführung von Zahlungen innerhalb der Kreissparkasse Groß-Gerau, wie die Abbuchung von Spar- und 
Darlehensraten, Einmalanlagen, Avalprovisionen, Schließfachmietpreisen sowie die Gutschrift von Darlehensvalutierungen sowie Zins- 
und Kapitalrückzahlungen aus Einmalanlagen 
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II Erbringung von Zahlungsdiensten 
 (Hinweis: Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit für das gewählte 

Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 1-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 
 

1 Überweisungen 
 Überweisungen gemäß den Bedingungen für Echtzeit-Überweisungen sind unabhängig 

von dem vorhandenen Kontoguthaben oder der eingeräumten Kreditlinie limitiert auf 
100.000,00 EUR pro Überweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte 
Verfügungslimite zusätzlich beschränkt sein. 

 

1.1 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus 
anderen Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)90 in 
Euro oder in anderen EWR-Währungen91 

 

1.1.1 Überweisungsaufträge 
 

 Die Geschäftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B. II Ziffer 7.  

1.1.1.1 Ausführungsfristen 
 

 Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Überweisungsbetrag beim 
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers spätestens nach folgender Frist eingeht 
(gerechnet ab Zugang des Auftrags bei der Sparkasse bzw. ab Feststellung der 
Ausführbarkeit einer Echtzeit-Überweisung): 

 

  
Überweisung in Euro 

 

 - Belegloser92 Überweisungsauftrag maximal 1 Geschäftstag 
 - Beleghafter93 Überweisungsauftrag  maximal 2 Geschäftstage 
 - Echtzeit-Überweisungsauftrag  maximal 20 Sekunden94 

  
Überweisung in anderen EWR-Währungen91 

 

 - Belegloser92 Überweisungsauftrag maximal 4 Geschäftstage 
 - Beleghafter93 Überweisungsauftrag  maximal 4 Geschäftstage 
 

  

 

90 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
91 Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
92 beleglos: Überweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, giropay I Kwitt-Geld senden oder Datenfernübertragung (DFÜ) 
93 beleghaft: Überweisung per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
94 sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemäß bestätigt 
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1.1.1.2 Entgelte für die Ausführung von Überweisungen 
 

 Bei einer Überweisung tragen Zahler und Zahlungsempfänger jeweils die von ihrem 
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. 

 

a) Überweisung in der Kontowährung 
 

 Der Zahler trägt die folgenden Entgelte95:  
   
 Überweisung vom Girokonto 
 Überweisungsart Entgelt 
 Überweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Sparkasse (SEPA-Überweisung) je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe  
Kapitel B. I Ziffern 1-3 

 Überweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister im 
EWR96 (SEPA-Überweisung)  

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

 Kapitel B. I Ziffern 1-3 
 Überweisung, die auf eine andere Währung eines EWR-Mitgliedstaates97 lautet, 

an einen anderen Zahlungsdienstleister  
 

 - Abwicklungsentgelt 1,50 ‰, mindestens 15,00 
 - Aufpreis für Non-STP-Zahlungen 5,00 
 - Aufpreis für Eilausführung per SWIFT 5,00 
 Euro-Expresszahlung online (Eilüberweisung) 15,00 
 Echtzeit-Überweisung beleglos98  je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe  
Kapitel B. I Ziffern 1-2 

 giropay I Kwitt-Geld senden (Überweisung) je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe  

Kapitel B. I Ziffern 1-2 

b) Überweisung in einer anderen Währung als der Kontowährung 
 

 Bei einer Überweisung mit Währungsumrechnung trägt der Zahler die folgenden Entgelte95:  
   
 Überweisung mit Währungsumrechnung Entgelt 
 von Euro in andere EWR-Währung97 und umgekehrt - Abwicklungsentgelt 1,50 ‰, mindestens 15,00 

 Aufpreis für Non-STP-Zahlungen 5,00 
 Aufpreis für Eilausführung per SWIFT 5,00 

c) Sonderregelung bei ausdrücklicher abweichender Weisung des Zahlers 
 

 Bei ausdrücklicher Weisung des Zahlers trägt der Zahler alle Entgelte95 der Überweisung 
(„DEBT“ bzw. „OUR“). Ist eine solche Weisung nicht ausführbar, tragen Zahler und 
Zahlungsempfänger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte („SHAR“ 
bzw. „SHARE“). 

 

 

  

 

95
 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst und autorisiert 

wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
96 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
97 Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
98 beleglos: Überweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenfernübertragung (DFÜ) 
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d) Sonstige Entgelte 
 

 - Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines Überweisungsauftrags durch die 
Sparkasse bei Privatgirokonten, Vereinskonten, Konten von Wohnungseigentümer-
gemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer99 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines Überweisungsauftrags durch die 
Sparkasse bei Geschäftsgirokonten (außer Vereinskonten, Konten von Wohnungs-
eigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer)99 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

 
 
 

1,50 
0,80 

 
 
 

2,50 
1,80 

 - Bearbeitung eines Überweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist 12,50 
zzgl. Fremdkosten 

 - Bemühen um die Wiederbeschaffung von Überweisungen mit fehlerhafter Angabe 
der Kundenkennung des Zahlungsempfängers durch den Kunden 
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfängers kann weitere Entgelte berechnen. 

12,50 
zzgl. Fremdkosten 

 - Eilüberweisung (auch zur Bargeldauszahlung) 
- SEPA-Überweisung / Überweisung per Target 2 (Einreichung beleghaft100) 
- Erstellen einer zusätzlichen Haftungserklärung an das auszahlende Kreditinstitut 
Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle können weitere Entgelte anfallen. 

 
15,00 

8,00 

 - Dauerauftrag: Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden:  

   

Privat- 
girokonten 

Beauftragung 
Premium, 
Komfort 

Online Plus, 
Online 

Individual, 
Treuhand privat 

FirstGiro (unter 18), 
FirstGiro Plus 

FirstGiro (ab 18) 

für Zahlungen im 
Inland und in den 
EWR101 in Euro 

online102 im Grundpreis enthalten 

SB-Terminal103 
im Grundpreis 

enthalten 
0,29 0,29 

im Grundpreis 
enthalten 

im Grundpreis 
enthalten 

beleghaft100 
im Grundpreis 

enthalten 
1,79 1,29 

im Grundpreis 
enthalten 

1,79 

für Zahlungen in einer  
anderen Währung eines  
EWR-Mitgliedstaates104 

5,00 

   

Geschäfts-
girokonten 

Beauftragung 
Business 75, 
Kommunen 

Business 50 
Business 25, 
Kontomodell 

Existenzgründer 

Business Classic, 
WEG 

Vereine, Schulen, 
Kitas, Kirchen 
und Parteien 

für Zahlungen im 
Inland und in den 
EWR101 in Euro 

online102 im Grundpreis enthalten 
SB-Terminal103 0,10 0,20 0,30 0,40 0,29 
beleghaft100 1,99 1,99 1,99 1,99 1,79 

für Zahlungen in einer  
anderen Währung eines  
EWR-Mitgliedstaates104 

5,00 

  

 

99 Dieses Entgelt wird nur für die berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrags erhoben. 
100

 beleghaft: Überweisung per Papiervordruck oder Telefon-Banking 

101 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
102 online: Zahlungsvorgänge per Online-Banking, giropay I Kwitt-Geld senden oder Datenfernübertragung (DFÜ) 
103 SB-Terminal: Zahlungsvorgänge per Selbstbedienungsterminal 
104 Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
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1.1.2 Gutschrift einer Überweisung 
 

 Bei einem Überweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte 
berechnet105: 

 

   
 Gutschrift einer Entgelt 
 Überweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Sparkasse (SEPA-Überweisung) je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 1-3 

 Überweisung mit IBAN in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister im 
EWR106 (SEPA-Überweisung)  

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 
 Überweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem anderen 

Zahlungsdienstleister im EWR106 
(Das Entgelt gilt nur, wenn die Sparkasse aus dem Ausland direkt beauftragt wird. 
Bei Zahlungen, die über andere deutsche Zahlungsdienstleister geleitet werden, 
gelten deren Preise.)  

 

 - bei einem Gegenwert bis 5.000,00 EUR 5,00 
 - bei einem Gegenwert über 5.000,00 EUR 1,00 ‰, 

mindestens 7,50, 
maximal 100,00 

 Echtzeit-Überweisung mit IBAN in Euro je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-2 
 giropay I Kwitt-Geld senden (Überweisung) je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 1-2 

 Überweisung, die auf eine andere Währung eines EWR-Mitgliedstaates107 lautet 
von einem anderen Zahlungsdienstleister 
(Das Entgelt gilt nur, wenn die Sparkasse aus dem Ausland direkt beauftragt wird. 
Bei Zahlungen, die über andere deutsche Zahlungsdienstleister geleitet werden, 
gelten deren Preise.) 

 

 - bei einem Gegenwert bis 5.000,00 EUR 5,00 
 - bei einem Gegenwert über 5.000,00 EUR 1,00 ‰, 

mindestens 7,50, 
maximal 100,00 

   
 Hinweis: Keine Berechnung erfolgt, wenn der Überweisende die anfallenden Entgelte für 

die Überweisung trägt. 
 

 
  

 

105 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Überweisung vereinbarungsgemäß 
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgeführt wurde. 
106 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
107 Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
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1.2 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus 
anderen Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)108 in 
Währungen eines Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung)109 
sowie alle Überweisungen in und aus Staaten außerhalb des EWR 
(Drittstaaten)110 

 

1.2.1 Überweisungsaufträge 
 

 Bei Überweisungen lautend auf Euro nach Kanada und in die USA rechnen wir ohne 
ausdrückliche Kundenanweisung den Überweisungsbetrag in die entsprechende 
Landeswährung um. 

 

1.2.1.1 Ausführungsfrist 
 

 Überweisungen werden baldmöglichst bewirkt. Bei Echtzeit-Überweisungen in Euro zu 
SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebieten außerhalb des EWR (SEPA-Drittstaaten)111 
beträgt die maximale Ausführungsfrist 20 Sekunden112. 

 

1.2.1.2 Entgelte für die Ausführung von Überweisungen 
 

a) Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)108 in Währungen eines 
Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung)109 

 

 Bei einer Überweisung tragen Zahler und Zahlungsempfänger jeweils die von ihrem 
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. 

 

aa)  Überweisung in der Kontowährung 
 

 Der Zahler trägt die folgenden Entgelte113:  
   
 Überweisung in Kontowährung Entgelt 
 Abwicklungsentgelt 1,50 ‰, mindestens 15,00 
 Aufpreis für Non-STP-Zahlungen 5,00 
 Aufpreis für Eilausführung per SWIFT 5,00 
 Aufpreis für Exotenwährungen114 0,00 

bb) Überweisung in einer anderen Währung als der Kontowährung 
 

 Bei einer Überweisung mit Währungsumrechnung trägt der Zahler die folgenden Entgelte113:  
   
 Überweisung mit Währungsumrechnung Entgelt 
 Abwicklungsentgelt 1,50 ‰, mindestens 15,00 
 Aufpreis für Non-STP-Zahlungen 5,00 
 Aufpreis für Eilausführung per SWIFT 5,00 
 Aufpreis für Exotenwährungen114 0,00 

 

108 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
109 z. B. US-Dollar 
110 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). 
111 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, 
Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland. 
112 sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemäß 
bestätigt 
113 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst und autorisiert 
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
114

 Exotenwährungen derzeit: Ägyptisches Pfund, Algerischer Dinar, Angolanischer Kwanza, Bangladeschischer Taka, Bahrain-Dinar, 
Bolivianischer Boliviano, Brasilianischer Real, Chilenischer Peso, Costa-Rica-Colón, Dominikanischer Peso, Kasachische Tenge, 
Kuwait-Dinar, Libanesisches Pfund, Mauritius-Rupie, Mosambikanischer Metical, Nepalesische Rupie, Niederländische-Antillen-Gulden, 
Nigerianischer Naira, Omani-Real, Pakistanische Rupie, Papua-Neuguineischer Kina, Peruanischer Nuevo Sol, Serbischer Dinar, 
Südkoreanischer Won, neuer Taiwan-Dollar, Tansania-Schilling, Uganda-Schilling, Uruguayischer Peso, Vietnamesischer Dong, CFA-
Franc (BEAC und BCEAO) 
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cc)  Sonderregelung bei ausdrücklicher abweichender Weisung des Zahlers 
 

 Bei ausdrücklicher Weisung des Zahlers trägt der Zahler alle Entgelte115 der Überweisung 
(„DEBT“ bzw. „OUR“). Ist eine solche Weisung nicht ausführbar, tragen Zahler und 
Zahlungsempfänger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte („SHAR“ 
bzw. „SHARE“). 

 

b) Überweisungen in Staaten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (Drittstaaten)116 

 

aa)  Entgeltpflichtige 
 

 Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wählen:  
 - 0: Zahler und Zahlungsempfänger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister 

erhobenen Entgelte („SHAR“ bzw. „SHARE“) 
 

 - 1: Zahler trägt alle Entgelte („DEBT“ bzw. „OUR“)  
 - 2: Zahlungsempfänger trägt alle Entgelte („CRED“ bzw. „BEN“)  

  
Hinweise: 

 

 - Bei der Entgeltregelung „0“ („SHAR“ bzw. „SHARE“ können durch 
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers vom Überweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen 
werden. 

 

 - Bei der Entgeltregelung „2“ („CRED“ bzw. „BEN“ können von jedem der beteiligten 
Zahlungsdienstleister vom Überweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen 
werden. 

 

bb) Entgelte115 
 

   
 Zielland/Produkt Entgeltregelung 
  0  

(„SHAR“ bzw. „SHARE“) 
1  

(„DEBT“ bzw. „OUR“) 
 SEPA-Drittstaaten117 

- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Überweisung) 
 

- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Überweisung) 

 
10,00  

Stückpreis 
10,49  

Stückpreis 

--- 

 Übrige Länder (sonstige Zahlungen)  
Abwicklungsentgelt 

 
1,50 ‰,  

mindestens 15,00 

 
1,50 ‰,  

mindestens 15,00 
zzgl. 20,00 Fremdkosten 

 Aufpreis für Non-STP-Zahlungen 5,00 5,00 
 Aufpreis für Eilausführung per SWIFT (außer 

Echtzeit-Überweisungen) 
5,00 5,00 

 Aufpreis für Exotenwährungen118 0,00 0,00 

 

  

 

115 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst und autorisiert 
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
116 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). 
117

 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, 
Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland. 
118

 Exotenwährungen derzeit: Ägyptisches Pfund, Algerischer Dinar, Angolanischer Kwanza, Bangladeschischer Taka, Bahrain-Dinar, 
Bolivianischer Boliviano, Brasilianischer Real, Chilenischer Peso, Costa-Rica-Colón, Dominikanischer Peso, Kasachische Tenge, 
Kuwait-Dinar, Libanesisches Pfund, Mauritius-Rupie, Mosambikanischer Metical, Nepalesische Rupie, Niederländische-Antillen-Gulden, 
Nigerianischer Naira, Omani-Real, Pakistanische Rupie, Papua-Neuguineischer Kina, Peruanischer Nuevo Sol, Serbischer Dinar, 
Südkoreanischer Won, neuer Taiwan-Dollar, Tansania-Schilling, Uganda-Schilling, Uruguayischer Peso, Vietnamesischer Dong, CFA-
Franc (BEAC und BCEAO) 
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c) Sonstige Entgelte 
 

 - Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines Überweisungsauftrags durch die 
Sparkasse bei Privatgirokonten, Vereinskonten, Konten von Wohnungseigentümer-
gemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer119  
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines Überweisungsauftrags durch die 
Sparkasse bei Geschäftsgirokonten (außer Vereinskonten, Konten von Wohnungs-
eigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer)119 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

 
 
 

1,50 
0,80 

 
 
 

2,50 
1,80 

 - Bearbeitung eines Überweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist 12,50 
zzgl. Fremdkosten 

 - Bemühen um die Wiederbeschaffung von Überweisungen mit fehlerhafter Angabe 
der Kundenkennung des Zahlungsempfängers durch den Kunden 
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfängers kann weitere Entgelte berechnen. 

12,50 
zzgl. Fremdkosten 

 - Dauerauftrag: Einrichtung / Änderung im Auftrag des Kunden 5,00 
 

  

 

119 Dieses Entgelt wird nur für die berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrags erhoben. 
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1.2.2 Gutschrift einer Überweisung 
 

a) Entgeltpflichtiger 
 

 Wer für die Ausführung der Überweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, 
bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Überweisenden und 
dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Entgeltregelungen sind möglich: 

 

 - 0: Zahler und Zahlungsempfänger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister 
erhobenen Entgelte („SHAR“ bzw. „SHARE“) 

 

 - 1: Zahler trägt alle Entgelte („DEBT“ bzw. „OUR“)  
 - 2: Zahlungsempfänger trägt alle Entgelte („CRED“ bzw. „BEN“)  

  
Hinweise: 

 

 - Bei der Entgeltregelung „0“ („SHAR“ bzw. „SHARE“) können durch 
zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers vom Überweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen 
werden. 

 

 - Bei der Entgeltregelung „2“ („CRED bzw. „BEN“ können von jedem der beteiligten 
Zahlungsdienstleister vom Überweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen 
werden. 

 

b) Höhe der Entgelte120:  
 

 Bei einer Entgeltregelung „0“ („SHAR“ bzw. „SHARE“ oder „2“ („CRED“ bzw. „BEN“) 
werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet, 
☒ die vom Überweisungsbetrag abgezogen werden: 
☐ die separat belastet werden: 

 

 

 Absenderland/Währung Entgeltregelung 
  0  

(„SHAR“ bzw. „SHARE“) 
2  

(„CRED“ bzw. „BEN“) 
 SEPA-Drittstaaten121 

- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Überweisung) 
 
 
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Überweisung) 

 
je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 
je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-2 

--- 

 Übrige Länder (sonstige Zahlungen)  
(Das Entgelt gilt nur, wenn die Sparkasse aus dem 
Ausland direkt beauftragt wird. Bei Zahlungen, die 
über andere deutsche Zahlungsdienstleister geleitet 
werden, gelten deren Preise.) 

  

 - bei einem Gegenwert bis 5.000,00 EUR 5,00 5,00 
zzgl. Fremdkosten 

 - bei einem Gegenwert über 5.000,00 EUR 1,00 ‰, 
mindestens 7,50,  
maximal 100,00 

1,00 ‰,  
mindestens 7,50, 
maximal 100,00 

zzgl. Fremdkosten 
 - Aufpreis für Exotenwährungen122 0,00 0,00 

 
  

 

120 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Überweisung vereinbarungsgemäß 
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgeführt wurde. 
121

 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, 
Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland. 
122

 Exotenwährungen derzeit: Ägyptisches Pfund, Algerischer Dinar, Angolanischer Kwanza, Bangladeschischer Taka, Bahrain-Dinar, 
Bolivianischer Boliviano, Brasilianischer Real, Chilenischer Peso, Costa-Rica-Colón, Dominikanischer Peso, Kasachische Tenge, 
Kuwait-Dinar, Libanesisches Pfund, Mauritius-Rupie, Mosambikanischer Metical, Nepalesische Rupie, Niederländische-Antillen-Gulden, 
Nigerianischer Naira, Omani-Real, Pakistanische Rupie, Papua-Neuguineischer Kina, Peruanischer Nuevo Sol, Serbischer Dinar, 
Südkoreanischer Won, neuer Taiwan-Dollar, Tansania-Schilling, Uganda-Schilling, Uruguayischer Peso, Vietnamesischer Dong, CFA-
Franc (BEAC und BCEAO) 
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2 Lastschriften 

2.1 Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)123  

 

2.1.1 SEPA-Basis-Lastschrift 
 

2.1.1.1 Ausführungsfrist 
 

 Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Fälligkeitstag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfängers eingeht. 

 

2.1.1.2 Entgelte bei Lastschrifteinlösungen 
 

 - Lastschrifteinlösung124 je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 

2.1.1.3 Sonstige Entgelte 
 

 - Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die 
Sparkasse125 bei Privatgirokonten, Vereinskonten, Konten von Wohnungseigentümer-
gemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die 
Sparkasse125 bei Geschäftsgirokonten (außer Vereinskonten, Konten von Wohnungs-
eigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer) 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Unterrichtung über die Nichteinlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer vom 
Zahler veranlassten Sperre bei Privatgirokonten, Vereinskonten, Konten von Wohnungs-
eigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Unterrichtung über die Nichteinlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer vom 
Zahler veranlassten Sperre bei Geschäftsgirokonten (außer Vereinskonten, Konten von 
Wohnungseigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer) 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

 
 
 

1,50 
0,80 

 
 
 

2,50 
1,80 

 
 
 

1,50 
0,80 

 
 
 

2,50 
1,80 

2.1.2 SEPA-Firmen-Lastschrift 
 

2.1.2.1 Ausführungsfrist 
 

 Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Fälligkeitstag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfängers eingeht. 

 

2.1.2.2 Entgelte bei Lastschrifteinlösungen 
 

 - Lastschrifteinlösung124 je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffer 2-3 

  

 

123 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
124 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlösung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde. 
125 Dieses Entgelt wird nur erhoben für die berechtigte Ablehnung der Einlösung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen 
fehlender Kontodeckung. 
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2.1.2.3 Sonstige Entgelte 
 

 - Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die 
Sparkasse  
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

 
 

2,50 
1,80 

2.2 Lastschriften aus weiteren Staaten  
 

2.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift 
 

2.2.1.1 Ausführungsfrist 
 

 Lastschriften werden baldmöglichst bewirkt.  

2.2.1.2 Entgelte bei Lastschrifteinlösungen 
 

 - Lastschrifteinlösung126 bei Einreichung aus SEPA-
Drittstaaten127 

Es werden die gleichen Entgelte erhoben 
wie für Lastschrifteinlösungen innerhalb 

Deutschlands und des EWR128  
(siehe Kapitel B. II Ziffer 2.1.1.2). 

2.2.1.3 Sonstige Entgelte 
 

 - Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die 
Sparkasse129 bei Privatgirokonten, Vereinskonten, Konten von Wohnungseigentümer-
gemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die 
Sparkasse129 bei Geschäftsgirokonten (außer Vereinskonten, Konten von Wohnungs-
eigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer) 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Unterrichtung über die Nichteinlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer vom 
Zahler veranlassten Sperre bei Privatgirokonten, Vereinskonten, Konten von Wohnungs-
eigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

- Unterrichtung über die Nichteinlösung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer vom 
Zahler veranlassten Sperre bei Geschäftsgirokonten (außer Vereinskonten, Konten von 
Wohnungseigentümergemeinschaften und im Kontomodell Existenzgründer) 
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

 
 
 

1,50 
0,80 

 
 
 

2,50 
1,80 

 
 
 

1,50 
0,80 

 
 
 

2,50 
1,80 

2.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift 
 

2.2.2.1 Ausführungsfrist 
 

 Lastschriften werden baldmöglichst bewirkt.  
 

  

 

126 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlösung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde. 
127 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, 
Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland 
128 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
129 Dieses Entgelt wird nur erhoben für die berechtigte Ablehnung der Einlösung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen 
fehlender Kontodeckung. 



Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis 
der Kreissparkasse Groß-Gerau 

B. 
Girokonto und Zahlungsverkehr 
II Erbringung von Zahlungsdiensten s 

  

 

 
 Seite 38 von 58 

Dienstleistungen Preis in EUR 

2.2.2.2 Entgelte bei Lastschrifteinlösungen 
 

 - Lastschrifteinlösung130 bei Einreichung aus SEPA-
Drittstaaten131 

Es werden die gleichen Entgelte erhoben  
wie für Lastschrifteinlösungen innerhalb 

Deutschlands und des EWR132  
(siehe Kapitel B. II Ziffer 2.1.2.2). 

2.2.2.3 Sonstige Entgelte 
 

 - Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die Sparkasse  
- bei Benachrichtigung per Postversand 
- bei Benachrichtigung durch Zustellung in das elektronische Postfach 

 
2,50 
1,80 

2.3 Einreichungsfristen für SEPA-Lastschriften 
 

2.3.1 SEPA-Basis-Lastschriften 
 

 bei Einmal- und wiederkehrenden Lastschriften frühestens 28 Kalendertage und 
spätestens 2 Geschäftstage bis 19:00 Uhr 
vor Fälligkeit der SEPA-Basis-Lastschrift 

2.3.2 SEPA-Firmen-Lastschriften 
 

 bei Einmal- und wiederkehrenden Lastschriften frühestens 28 Kalendertage und 
spätestens 2 Geschäftstage bis 19:00 Uhr 
vor Fälligkeit der SEPA-Firmen-Lastschrift 

2.4 Lastschrifteinzug133 
 
 

 (Für den Lastschrifteinzug stehen optional elektronische Zahlverfahren zur Verfügung. 
Die Entgelte hierfür sind im Kapitel B. II Ziffer 5.3 „Zahlungsdienste über Electronic 
Banking/FinTS“ aufgeführt.) 

 

2.4.1 Lastschrifteinzug im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren 
 

je nach gewähltem  
Kontomodell - siehe  

Kapitel B. I Ziffern 1-3 

2.4.2 Lastschrifteinzug im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren 
 

je nach gewähltem  
Kontomodell - siehe  
Kapitel B. I Ziffer 2-3 

2.4.3 Rückbelastungsentgelt 
 

 - Rückbelastungsentgelt für Rücklastschriften zu Lasten des Lastschrifteinreichers  
bei uns  
(Das Entgelt gilt nicht für Verbraucher. Hier werden nur die Fremdkosten berechnet.) 

3,00 
pro Rücklastschrift 
zzgl. Fremdkosten 

 

  

 

130
 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlösung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde. 

131 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, 
Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland 

132
 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-

Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 

133 Entgelte werden nur für die beauftragte und fehlerfreie Ausführung erhoben. 
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3 Kartengestützter Zahlungsverkehr 

3.1 Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)134 
 

3.1.1 Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) 
 

 einschließlich Aktivierung und Nutzung von Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android 
mit digitalen Mastercard/Visa Card Kartenprodukten (Vergünstigungen je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe Kapitel B. I Ziffern 1-2 möglich) 

 

3.1.1.1 Mastercard Starter 

 

 
48,00 

pro Jahr 

3.1.1.2 Mastercard Standard/Visa Standard 

 

 
36,00 

pro Jahr 

3.1.1.3 Mastercard Gold 

 

 
78,00 

pro Jahr 

3.1.1.4 Mastercard Platinum 

 

 

 - mit Priority Pass 288,00 
pro Jahr 

 - ohne Priority Pass 240,00 
pro Jahr 

3.1.1.5 Mastercard Business  
 - Standard 36,00 

pro Jahr 
 - Gold 78,00 

pro Jahr 
 - Aufdruck Firmenlogo (einmaliger Einrichtungspreis pro Kartentyp) 50,00 

3.1.1.6 Mastercard Platinum und Business Gold (Kartendoppel) 
 

 - mit Priority Pass 330,00 
pro Jahr 

 - ohne Priority Pass 282,00 
pro Jahr 

3.1.2 Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte) 

 

 
60,00 

 einschließlich Aktivierung und Nutzung von Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android 
mit der digitalen Mastercard Basis (Vergünstigungen je nach gewähltem Kontomodell - 
siehe Kapitel B. I Ziffern 1-2 möglich) 

pro Jahr 

3.1.3 Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten (Kredit- 
oder Debitkarte) mit Motiv als Picture Card 

 

 

 - Mastercard Business  
 - Auswahl eines firmenindividuellen Motivs (einmaliger Einrichtungspreis pro 

Kartentyp) 
190,00 

 - Plastic-Fee für jede Picture-Card 6,00 
pro Jahr 

 - alle anderen Mastercard/Visa Card Kartenprodukte  
 - Erstausstattung unentgeltlich 
 - Designwechsel auf Wunsch des Kunden 20,00 
 

 

 

 

134 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1.4 bis 3.1.8 gelten für alle unsere aufgeführten Kartenprodukte von Mastercard und Visa 
Card, soweit für die jeweilige Karte keine eigenständige Regelung erfolgt. 
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3.1.4 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Ersatzkarte für 
eine Mastercard/Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines 
Auftrags des Kunden 

 
 

 - wegen Namensänderung 0,00 
 - für eine beschädigte Mastercard/Visa Card, soweit durch vom Kunden zu vertretende 

Umstände verursacht 
5,70 

 - für eine verlorene, gestohlene, missbräuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert 
genutzte Mastercard/Visa Card 

5,70 

3.1.5 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Aktivierungs-PIN 
für eine nicht gesperrte Mastercard/Visa Card (Kredit- und 
Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom 
Kunden zu vertretende Umstände verursacht (z. B. Vergessen der 
PIN)135 

 
 
 
 
 
 

5,00 
 (Die Festlegung einer Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkasse ist 

unentgeltlich.) 
 

3.1.6 Kartenabrechnungen für eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und 
Debitkarte) 

 
 

 (Die Übermittlung von Kartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. 
Rechnungsabschlüsse werden stets unentgeltlich erstellt und übermittelt.) 

 

 - Erstellung von zusätzlich auf Wunsch des Kunden angeforderten Kopien und 
Belegen (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht) 

Fremdkosten 

3.1.7 Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum 
Bezahlen 

 
 

 - bei Zahlung in Euro136 im und außerhalb des EWR137  
 - Autorisierung der Kartenzahlung per mTAN138 0,10 pro mTAN 
 - sonstige Autorisierung, z. B. per PIN, Unterschrift oder Smartphone-App 0,00 
 - bei Zahlung in Fremdwährung139 (EWR-Fremdwährung140 oder in 

Drittstaatenwährung141) im und außerhalb des EWR137 
 

 - Autorisierung der Kartenzahlung per mTAN138 
zzgl. Währungsumrechnungsentgelt142 

0,10 pro mTAN 
1,75 % vom Umsatz 

 - sonstige Autorisierung, z. B. per PIN, Unterschrift oder Smartphone-App 
zzgl. Währungsumrechnungsentgelt142 

0,00 
1,75 % vom Umsatz 

3.1.8 Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kredit- und 
Debitkarte) 

 
 

 (siehe Kapitel B. II Ziffer 3.4 „Bargeldauszahlung“)  
 

135 sofern keine Ersatzkarte gemäß Kapitel B. II Ziffer 3.1.4 auf Kundenwunsch beantragt wurde 

136 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
137 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
138 Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt 
worden ist und der Zahlungsauftrag der Sparkasse zugegangen ist. 
139 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst oder in eine Fremdwährung umgerechnet, bevor 
sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwährung 
abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
140 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint.  
141 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
142 Umrechnung von Umsätzen in EWR-Fremdwährung im EWR erfolgt zum letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der 
Europäischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfür maßgeblichen Zeitpunkt siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. Das Währungs-
umrechnungsentgelt wird nicht berechnet bei Zahlungen mit der Mastercard Gold und der Mastercard Platinum. 
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3.2 Sparkassen-Card (Debitkarte) 
 

3.2.1 Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) 
 
 

 einschließlich Aktivierung und Nutzung von Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android 
mit der digitalen Sparkassen-Card (Der angegebene Jahrespreis gilt nicht für Debitkarten, 
die Inhalt eines Kontoführungs-Komplettpaketes der Sparkasse sind - siehe Kapitel B. I 
„Preismodelle für Privat- und Geschäftsgirokonten“.) 

 
 
 

 
 - Sparkassen-Card (Debitkarte) 12,00 

pro Jahr 
 - Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) 12,00 

pro Jahr 

3.2.2 Täglicher Verfügungsrahmen der Sparkassen-Card (Debitkarte)143 
 
 

  
Der tägliche Verfügungsrahmen für die Sparkassen-Card 
(Debitkarte) beträgt je nach Einsatz144 

 
 

 - Bargeldauszahlung an Geldautomaten145  
 - an eigenen Geldautomaten der Sparkasse bis zu 5.000,00 EUR 
 - an fremden Geldautomaten im Inland bis zu 1.000,00 EUR 
 - an fremden Geldautomaten im Ausland bis zu 500,00 EUR 
 - Einsatz an automatisierten Kassen bei Händlern und 

Dienstleistungsunternehmen146 sowie Einsatz bei elektronischen 
Fernzahlungsvorgängen über das Internet bei Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) 

bis zu 5.000,00 EUR 

 - Aufladen der girogo-Karte/Geldkarte (Sparkassen-Card (Debitkarte) mit 
Geldkartenfunktion) 

bis zu 200,00 EUR 

 - Eingabe von Überweisungen an Selbstbedienungsterminals der Sparkasse147 bis zu 5.000,00 EUR 

3.2.3 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Ersatzkarte für 
eine Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des 
Kunden 

 
 

 - wegen Namensänderung 0,00 
 - für eine beschädigte Sparkassen-Card (Debitkarte), soweit durch vom Kunden zu 

vertretende Umstände verursacht 
7,50 

 - für eine verlorene, gestohlene, missbräuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert 
genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte) 

7,50 

3.2.4 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Aktivierungs-PIN 
für eine nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund 
eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu 
vertretende Umstände verursacht (z. B. Vergessen der PIN)148 

 
 
 
 
 

5,00 
 (Die Festlegung einer Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkasse ist 

unentgeltlich.) 
 

  

 

143 Im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d. h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingeräumten Konto-
überziehung gilt der tägliche Verfügungsrahmen der Karte unabhängig für jede zum Konto ausgegebene Karte. Der Verfügungsrahmen 
gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde. Für Änderungen des Verfügungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 
AGB-Sparkassen maßgeblich. 
144 soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten für den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind 
145 Das Verfügungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein. 
146 Das Verfügungslimit im Ausland kann geringer sein. 
147 nur mit einer physischen Karte möglich 
148 sofern keine Ersatzkarte gemäß Kapitel B. II Ziffer 3.2.3 auf Kundenwunsch beantragt wurde 
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3.2.5 Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen 
 
 

   

Zahlung 
Privatgirokonten, 

Vereine, WEG 
Business 75, 
Kommunen 

Business 50 
Business 25, 
Kontomodell 

Existenzgründer 
Business Classic 

in Euro149 im und außerhalb 
des EWR150 

--- 0,17 0,34 0,51 0,68 

in Fremdwährung151 (EWR-
Fremdwährung152 oder in 
Drittstaatenwährung153) im 
und außerhalb des EWR150 

zzgl. Währungsumrechnungs-
entgelt154 

--- 
 

 
 

2,00 % 
vom Umsatz 

0,17 
 
 
 

2,00 % 
vom Umsatz 

0,34 
 
 
 

2,00 % 
vom Umsatz 

0,51 
 
 
 

2,00 % 
vom Umsatz 

0,68 
 
 
 

2,00 % 
vom Umsatz 

3.2.6 Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) 
 
 

 (siehe Kapitel B. II Ziffer 3.4 „Bargeldauszahlung“)  

3.3 GeldKarte 
 

   
 Aufladen unserer GeldKarte Entgelt 
 - an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind, und 

an unseren Geldautomaten (Ladeterminals) 
wie Gutschrift einer 

Überweisung 
je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 1-2 

 - an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen / Landesbanken 
 - an electronic-cash-Terminals des Handels, die zusätzlich mit dem GeldKarte- 

oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind 
 - an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister zzgl. Fremdkosten155 

3.4 Bargeldauszahlung156 
 
 

3.4.1 Bargeldauszahlung an eigene Kunden 
 
 

  
  am Schalter am Geldautomaten 
 - mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 1-2 

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-2 
 - mit unserer Mastercard oder Visa Card (Kredit- und 

Debitkarte) 
entfällt 2,00 % vom Umsatz, 

mindestens 5,00 

  

 

149 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
150 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
151 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst oder in eine Fremdwährung umgerechnet, bevor 
sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwährung 
abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
152 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
153 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
154 Umrechnung von Umsätzen in EWR-Fremdwährung im EWR erfolgt zum letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der 
Europäischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfür maßgeblichen Zeitpunkt siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
155 Die Höhe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende Zahlungsdienstleister vorab mit dem Karteninhaber am 
Automaten. 
156 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde. 
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3.4.2 Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) bei fremden 
Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene Kunden (im und außerhalb des EWR157) 

  

 Verfügungen am Schalter 
am Geldautomaten 

Privatgirokonten, 
Vereine, WEG 

Geschäftsgirokonten 
(außer Vereine, WEG) 

 bei Sparkassen und Landesbanken, die am 
Heimatsparkassenmodell teilnehmen 

entfällt 0,00 0,29 

 an folgenden Geldautomaten der Volksbank 
Darmstadt-Südhessen in Groß-Gerau (Dornheim), 
Rathausplatz, in Groß-Gerau (Wallerstädten), Am 
Schlag, in Mörfelden-Walldorf (Mörfelden), Rubens-
straße, in Riedstadt (Crumstadt), Friedrich-Ebert-
Straße und in Riedstadt (Wolfskehlen), Kirchplatz 

entfällt 0,00 0,29 

 an folgenden Geldautomaten der Frankfurter 
Volksbank in Rüsselsheim, Bauschheimer Straße 
und in Raunheim, Flörsheimer Straße 
(Mainkaufzentrum) 

entfällt 0,00 0,29 

 in Euro158 bei ZD im EWR157, die ein direktes 
Kundenentgelt159 erheben: 

   

 - im girocard-System entfällt 0,00 0,29 
 

- im Maestro-, Debit Mastercard- oder V PAY-
System 

entfällt 
2,00 % vom Umsatz, 

mindestens 5,00 

2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00 

zzgl. 0,29 
 in Euro158 bei ZD im EWR157, die kein direktes 

Kundenentgelt160 erheben im Maestro-, Debit 
Mastercard- oder V PAY-System 

entfällt 
2,00 % vom Umsatz, 

mindestens 5,00 

2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00 

zzgl. 0,29 
 in Fremdwährung161 (EWR-Fremdwährung162 oder in 

Drittstaatenwährung163) bei ZD im EWR157 im 
Maestro-, Debit Mastercard- oder V PAY-System 
zzgl. Währungsumrechnungsentgelt164 

entfällt 

2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00 

 
0,00 % vom Umsatz 

2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00 

zzgl. 0,29 
0,00 % vom Umsatz 

 in Euro158 oder in Fremdwährung161 bei ZD 
außerhalb des EWR157 im Maestro-, Debit 
Mastercard- oder V PAY-System 
zzgl. Währungsumrechnungsentgelt164 

entfällt 

2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00 

 
0,00 % vom Umsatz 

2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00 

zzgl. 0,29 
0,00 % vom Umsatz 

 

  

 

157 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
158 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
159 Die Höhe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende Zahlungsdienstleister vorab mit dem Karteninhaber am 
Automaten. 
160 In diesen Fällen wird uns als Kartenherausgeber regelmäßig ein sogenanntes Interbankenentgelt berechnet. 
161 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst oder in eine Fremdwährung umgerechnet, bevor 
sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwährung 
abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
162 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
163 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
164 Umrechnung von Umsätzen in EWR-Fremdwährung im EWR erfolgt zum letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der 
Europäischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfür maßgeblichen Zeitpunkt siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
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3.4.3 Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa Card Kartenprodukten (Kredit- und 
Debitkarte) bei fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene Kunden (im und 
außerhalb des EWR165) 

  

 Verfügungen mit unserer Mastercard oder Visa Card  
(Kredit- und Debitkarte) 

am Schalter am Geldautomaten 

 in Euro166 im EWR165 entfällt 2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00167 

 in Fremdwährung168 (EWR-Fremdwährung169 oder in 
Drittstaatenwährung170) im EWR165 
zzgl. Währungsumrechnungsentgelt171 

entfällt 2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00167 

0,00 % 
 in Euro166 oder in Fremdwährung168 außerhalb des EWR165 

 
zzgl. Währungsumrechnungsentgelt171 

entfällt 2,00 % vom Umsatz, 
mindestens 5,00167 

0,00 % 
 Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.  

3.5 Ausführungsfrist 
 
 

 Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers spätestens wie folgt eingehen: 

 

 - Kartenzahlungen im EWR165 in Euro maximal 1 Geschäftstag 
 - Kartenzahlungen im EWR165 in einer anderen EWR-Währung169 als Euro maximal 4 Geschäftstage 
 - Kartenzahlungen außerhalb des EWR165 unabhängig von der Währung Die Kartenzahlung wird 

baldmöglichst bewirkt. 
 Die Geschäftstage der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B. II Ziffer 7.  
 

 

 

  

 

165 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
166 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von 
der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. 
167 keine Berechnung bei Verfügungen mit der Mastercard Starter, Mastercard Gold oder Mastercard Platinum im Ausland 
168 Für die Preisberechnung maßgeblich ist die Währung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten 
Dienstleister erreicht. Das heißt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwährung ausgelöst oder in eine Fremdwährung umgerechnet, bevor 
sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwährung 
abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
169 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 
Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
170 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
171 Umrechnung von Umsätzen in EWR-Fremdwährung im EWR erfolgt zum letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der 
Europäischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfür maßgeblichen Zeitpunkt siehe Kapitel B. II Ziffer 6.1. 
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4 Kassengeschäfte172  

4.1 Bargeldeinzahlung 

4.1.1 Bargeldeinzahlung auf eigenes Konto173 
 

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-2 

4.1.2 Annahme von Bargeld im Safebag 
 

4,99 
 (Das Bargeld wird im Beisein des Kunden in einen Safebag gefüllt. Die Zählung des 

Safebags erfolgt an zentraler Stelle. Die Gutschrift wird nach Auszählung mit Valuta 
Einreichertag ausschließlich auf einem Kundenkonto vorgenommen.) 
Keine Berechnung erfolgt für: 
- reine Hartgeldeinzahlungen bis 50 Münzen, 
- Safebags von Minderjährigen, 
- Safebags von Privatkunden am Weltspartag. 

 

4.2 Bargeldauszahlung 

4.2.1 Von Konten bei uns, die nicht von Kapitel B. II Ziffer 3.4 erfasst 
sind174 

 
je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 1-2 

4.2.2 Vorbestellung von Bargeld ab 10.000,00 Euro 
 

4,99 

4.2.3 Ausgabe von gerolltem Hartgeld 
 - Kunden, die sich mit einer Debitkarte der Kreissparkasse Groß-Gerau identifizieren 

können 
0,50 

pro Rolle 

 - Nichtkunden sowie Kunden, die sich nicht mit einer Debitkarte der Kreissparkasse 
Groß-Gerau identifizieren können.) 

 

 - Münzen zu 0,01 EUR, 0,02 EUR, 0,05 EUR, 0,10 EUR oder 0,20 EUR 2,00 
pro Rolle 

 - Münzen zu 0,50 EUR, 1,00 EUR, 2,00 EUR 4,00 
pro Rolle 

 

  

 

172 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Kassengeschäft fehlerfrei ausgeführt und autorisiert wurde. 
173 Die Annahme von Hartgeld ist nur per Safebag möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.1.2). 
174 Bargeldauszahlungen ab 10.000 € sind nur per Vorbestellung möglich (Preise siehe Kapitel B. II Ziffer 4.2.2). 
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5 Online-Banking, Electronic Banking und Firmenkundenportal 

5.1 Online-Banking (PIN / TAN / FinTS) und Firmenkundenportal 
 

 - Bereitstellung von pushTAN175 0,00 
je pushTAN 

5.1.1 Kontounabhängige GeldKarte / Banking-Card zur Verwendung im 
Online-Banking 

 
 

 (falls Sparkassen-Card nicht genutzt wird)  

5.1.1.1 Ausgabe einer kontounabhängigen GeldKarte / Banking-Card 
 

12,00 
pro Jahr 

5.1.1.2 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Ersatzkarte für 
eine kontounabhängige GeldKarte / Banking-Card aufgrund eines 
Auftrags des Kunden 

 
 

 - wegen Namensänderung 0,00 
 - für eine beschädigte kontounabhängige GeldKarte / Banking-Card, soweit durch vom 

Kunden zu vertretende Umstände verursacht 
7,50 

 - für eine verlorene, gestohlene, missbräuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert 
genutzte kontounabhängige GeldKarte / Banking-Card 

7,50 

5.2 Electronic Banking für Unternehmer 
 

5.2.1 Auszugsabruf per Servicerechenzentrum176 
 

5,00 
 (z. B. durch den Steuerberater des Kunden) pro Konto und Monat 

5.2.2 EBICS177 bei Zahlungsverkehrskonten 
 
 

 - Auszugsabruf 5,00 
pro Konto und Monat 

 - Auszugsabruf und Zahlungsverkehr 19,99 
pro Konto und Monat 

  

 

175 Wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der 
bereitgestellten TAN oder durch Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist. 
176 Gegenüber Kunden, mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gilt Folgendes: Die Übermittlung von 
Kontoauszügen in der vereinbarten Form, Häufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschlüsse 
werden stets unentgeltlich erstellt und übermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Übermittlung von Duplikaten auf 
Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht).  
177 Bei Tagesgeldkonten und Zins-&Cash-Produkten ist der Zahlungsverkehr nur mit dem jeweiligen Referenzkonto möglich. 
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5.3 Zahlungsdienste über Electronic Banking / FinTS178 
 

5.3.1 Einzelaufträge 
 
 

 - SEPA-Überweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten179 je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 
 - Echtzeit-Überweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten179 je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 1-2 

 - SEPA-Überweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten180 10,00 
Stückpreis 

 - Echtzeit-Überweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten180 10,49 
Stückpreis 

 - Lastschrifteinzug im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren für Lastschriften 
innerhalb EWR-Staaten179 oder in SEPA-Drittstaaten180 

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 
 - Lastschrifteinzug im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren für Lastschriften 

innerhalb EWR-Staaten179 oder in SEPA-Drittstaaten180 
je nach gewähltem 

Kontomodell - siehe 
Kapitel B. I Ziffern 2-3 

5.3.2 Sammelaufträge 
 
 

 (Beauftragung mittels EBICS, Online-Banking oder Dateiübermittlung per Service-
rechenzentrum - z. B. durch den Steuerberater des Kunden) 

 

  
 Privatgirokontomodelle Geschäftsgirokontomodelle 

Entgelt je enthaltenem 
Einzelauftrag 

Premium 
Individual, 
Treuhand 

privat 
alle anderen Kommunen Vereine alle anderen 

SEPA-Überweisung in Euro 
innerhalb EWR-Staaten179 

im Grundpreis 
enthalten 

0,07 
im Grundpreis 

enthalten 
0,02 

im Grundpreis 
enthalten 

0,07 

SEPA-Überweisung in Euro  
in SEPA-Drittstaaten180 

im Grundpreis 
enthalten 

2,50 
im Grundpreis 

enthalten 
2,50 

im Grundpreis 
enthalten 

2,50 

Echtzeit-Sammelüberweisung  
in Euro innerhalb EWR-Staaten179 

im Grundpreis 
enthalten 

0,56 0,49 0,51 0,49 0,56 

Echtzeit-Sammelüberweisung  
in Euro in SEPA-Drittstaaten180 

im Grundpreis 
enthalten 

2,99 0,49 2,99 0,49 2,99 

Lastschrifteinzug im  
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren 
innerhalb EWR-Staaten179 

im Grundpreis 
enthalten 

0,07 
im Grundpreis 

enthalten 
0,02 

im Grundpreis 
enthalten 

0,07 

Lastschrifteinzug im  
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren 
innerhalb EWR-Staaten179 

nicht möglich nicht möglich nicht möglich 0,02 nicht möglich 0,07 

Lastschrifteinzug im  
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren 
in SEPA-Drittstaaten180 

im Grundpreis 
enthalten 

2,50 
im Grundpreis 

enthalten 
2,50 

im Grundpreis 
enthalten 

2,50 

Lastschrifteinzug im  
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren 
in SEPA-Drittstaaten180 

nicht möglich nicht möglich nicht möglich 2,50 nicht möglich 2,50 

  
 - Entgelt für den elektronischen Statusreport bzgl. des Bearbeitungsstandes von 

Echtzeit-Sammelüberweisungen 
0,00 

 

5.3.3 Eilüberweisungen mittels EBICS pro Einzelauftrag 
 

8,00 

  

 

178 Für Überweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst 
und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. Für Lastschrifteinzüge werden 
Entgelte nur für die beauftragte und fehlerfreie Ausführung erhoben. 
179 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 
180 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, 
Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland. 
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5.3.4 Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen 
 
 

   

 Entgelt 
Business 75, 
Kommunen 

Business 50 
Business 25, 
Kontomodell 

Existenzgründer 

Business Classic,  
WEG 

Vereine 

 je Sammelauftrag 0,17 0,34 0,51 0,68 0,00 

 
zzgl. je enthaltenem 
Einzelauftrag 

0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 
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6 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Währung 

6.1 Kartengestützte Zahlungsdienste 
  

Umsätze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis (Debitkarte) und mit der 
Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR181 in EWR-Fremdwährung182 werden zum zuletzt 
verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-
Referenzwechselkurse der EZB sind unter 

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html  

abrufbar. 
 
Umsätze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis (Debitkarte) in 
EWR-Fremdwährung182 außerhalb des EWR181 und/oder in Drittstaatenwährung183 werden zum 
Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte 
Referenzwechselkurs ist auf Anfrage erhältlich. 
 
Umsätze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-, Debit Mastercard- und V PAY-System in  
EWR-Fremdwährung182 außerhalb des EWR181 und/oder in Drittstaatenwährung183 werden zu den Maestro-, 
Debit Mastercard- bzw. V PAY-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro- und V PAY-Wechselkurse sind 
unter 

https://www.helaba.de/CBD-Kursinformationen  

veröffentlicht. 
 
Änderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung 
wirksam. Maßgeblicher Zeitpunkt für die Fremdwährungsumrechnung ist die Einreichung des Umsatzes zur 
Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der 
Karte entsprechen. 
 

6.2 Sonstige Zahlungsdienste 
  

Umrechnungen von Euro in Fremdwährungen und von Fremdwährungen in Euro erfolgen auf Basis frei 
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhältlich. 
 

 

  

 

181
 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-

Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (französischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern 

182
 Zu den EWR-Fremdwährungen gehören derzeit: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, 

Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur für Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer 
Forint. 
183

 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR). 
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7 Geschäftstage und Annahmezeiten der Sparkasse 
 

 Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungs-
dienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen Geschäftsbetrieb unterhalten. Die 
Sparkasse unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen 
Werktagen, mit Ausnahme von: 

 - Sonnabenden, 
- 24. und 31. Dezember. 

   
 Abweichend davon ist für Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der 

Geldautomat betrieben wird, ein Geschäftstag. 
   
 Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsaufträge als am nächsten Geschäftstag zugegangen gelten (Cut-Off-

Zeit), sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder 
eine Echtzeit-Überweisung autorisiert wird: 

  
Telefon-Banking: 

 
Montag bis Donnerstag 
Freitag  

 
17:00 Uhr 
14:00 Uhr 

  
Online-Banking / FinTS, Datenfernübertragung, 
SB-Terminal im SB-Bereich: 

 
 

19:00 Uhr 
  

Echtzeit-Überweisungen über die vereinbarten 
Zugangswege: 

 
Es gibt keine Annahmefristen. Geschäftstag 
ist jeder Tag eines Jahres rund um die Uhr. 

  
Beleghafte184 Zahlungsvorgänge:  

 

   
Typ Geschäftsstellen Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag 

I 

Biebesheim, Ludwigstraße 7 c 
Bischofsheim, Darmstädter Straße 30 
Büttelborn, Mainzer Straße 7 
Gernsheim, Georg-Schäfer-Platz 2 
Goddelau, Hospitalstraße 2 
Groß-Gerau, Darmstädter Straße 22 
Kelsterbach, Mörfelder Straße 22 
Königstädten, Im Reis 41 
Mörfelden, Langgasse 33 
Nauheim, Charvieu-Chavagneux-Platz 12-14 
Raunheim, Mainzer Straße 45 
Rüsselsheim, Adam-Opel-Straße 65 
Trebur, Hauptstraße 12 
Walldorf, Aschaffenburger Str. 9 

11:30 Uhr 11:30 Uhr 11:30 Uhr 17:00 Uhr 11:30 Uhr 

II Rüsselsheim, Europaplatz 1-5 geschlossen 11:30 Uhr geschlossen 11:30 Uhr 11:30 Uhr 

 

184 Zahlungsvorgänge per Papiervordruck oder Telefon-Banking 
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III Scheckverkehr 
 (Hinweis: Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit für das gewählte 

Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 1-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 
 

1 Allgemein 

1.1 Scheckeinlösung (Inland) 
 

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 

1.2 Scheckeinzug (Inland) 
 

je nach gewähltem 
Kontomodell - siehe 

Kapitel B. I Ziffern 1-3 

1.3 Rückschecks - Kostenersatz für die Benachrichtigung des 
Scheckausstellers 

 
Portokosten für 

Einschreibebriefe 

1.4 Nachträgliche Einlösung von Schecks, sofern die Sparkasse initiativ 
wird 

 
 

 (Das Entgelt wird berechnet, sobald die Sparkasse versucht, durch telefonische 
Rückfragen oder dergleichen Deckung für vorliegende Schecks zu erhalten. 
Telefonspesen werden nicht gesondert berechnet.) 

 

 - bei einem Scheck 5,00 
 - bei zwei und mehr Schecks 10,00 

1.5 Bereitstellung eines unbestätigten Bundesbank-Schecks 
 

25,00 
pro Scheck  (Bestätigungen durch die Bundesbank nur auf Anfrage) 

1.6 Anforderung von BSE-Schecks auf Wunsch des Kunden 
 

15,00 
pro Scheck  (Das Entgelt wird berechnet, wenn die Reklamation oder Nachfrage des Kunden 

unberechtigt war, da der Geschäftsvorfall richtig abgewickelt wurde.) 

1.7 Wertstellung 
 

1.7.1 Scheckeinreichungen 
 
 

 - eigenes Kreditinstitut Buchungstag 
 - andere inländische Kreditinstitute  
 - Eingang vorbehalten 2 Geschäftstage 

nach Buchungstag 
 - Inkasso Buchungstag 
 - Sammeleinreichungen, wenn der Anteil der Schecks aus unserem Haus über 50% 

beträgt 
Buchungstag 

 - Sammeleinreichungen, wenn der Anteil der Schecks aus unserem Haus bis 50% 
beträgt 

 

 - Eingang vorbehalten 2 Geschäftstage 
nach Buchungstag 

 - Inkasso Buchungstag 

1.7.2 Scheckeinlösung 
 

Buchungstag 
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2 Grenzüberschreitender Scheckverkehr 

2.1 Entgelte185 
 

2.1.1 Scheckzahlungen in das Ausland 
 

 - Abwicklungsentgelt 1,50 ‰ 
des Scheckbetrages, 

mindestens 15,00 
zzgl. fremde Spesen 

 - Aufpreis für Non-STP-Zahlungen  
(Versand des Schecks an den Begünstigten im Auftrag des Kunden) 

5,00 

 - Ausstellungsentgelt 
(Das Entgelt wird berechnet bei Abholung in der Sparkasse oder Versand an den 
Auftraggeber, wenn der Kunde die Sparkasse mit der Ausstellung beauftragt.) 

5,00 

2.1.2 EUR-Importscheck 
 

1,50 ‰ 
des Scheckbetrages, 

mindestens 15,00 
 (Ein EUR-Importscheck ist ein Privatscheck, den der Kunde selbst ausstellt und direkt 

zur Zahlung im Ausland versendet.) 

2.1.3 Scheckzahlungen aus dem Ausland 
 

2.1.3.1 Gutschrift „Eingang vorbehalten“ 
 
 

 - Abwicklungsentgelt 3,00 ‰ 
des Scheckbetrages, 

mindestens 30,00 
 - Stückpreis  

(Das Entgelt wird ab dem 3. Scheck berechnet.) 
3,00 

pro Scheck 

2.1.3.2 Gutschrift „nach Inkasso“ 
 

 - Abwicklungsentgelt 3,00 ‰ 
des Scheckbetrages, 

mindestens 30,00 
zzgl. fremde Spesen 

 - Stückpreis 
(Das Entgelt wird ab dem 3. Scheck berechnet.) 

3,00 
pro Scheck 

 - Inkassoprovision 3,00 ‰ 
des Scheckbetrages, 

mindestens 20,00 
 - Aufpreis für Exotenwährungen186 10,00 

2.1.4 Entgelte für Scheckrückgaben und Scheckrückrechnungen 
 
 

 - Rückgabegeentgelt bei Nichteinlösung von Schecks 25,00 
 - Rückrechnung unbezahlt gebliebener, „Eingang vorbehalten“ angekaufter 

Schecks 
25,00 

2.1.5 Sperrung von durch uns ausgestellte Bankschecks im Auftrag des 
Kunden 

 
 

 - Grundpreis für erste Anfrage und Antwort 20,00 
 - jede weitere Nachrichtenübermittlung (eingehende oder ausgehende Nachricht) 8,00 
  

 

185 sofern sie nicht gemäß Auftrag vom ausländischen Empfänger / Auftraggeber zu zahlen sind 
186

 Exotenwährungen derzeit: Ägyptisches Pfund, Algerischer Dinar, Angolanischer Kwanza, Bangladeschischer Taka, Bahrain-Dinar, 
Bolivianischer Boliviano, Brasilianischer Real, Chilenischer Peso, Costa-Rica-Colón, Dominikanischer Peso, Kasachische Tenge, 
Kuwait-Dinar, Libanesisches Pfund, Mauritius-Rupie, Mosambikanischer Metical, Nepalesische Rupie, Niederländische-Antillen-Gulden, 
Nigerianischer Naira, Omani-Real, Pakistanische Rupie, Papua-Neuguineischer Kina, Peruanischer Nuevo Sol, Serbischer Dinar, 
Südkoreanischer Won, neuer Taiwan-Dollar, Tansania-Schilling, Uganda-Schilling, Uruguayischer Peso, Vietnamesischer Dong, CFA-
Franc (BEAC und BCEAO) 
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2.2 Wertstellung 
 

 - Scheckeinreichung (ab Bearbeitung im Außenhandel) bis zu 7 Geschäftstage 
 - Scheckeinlösung  Buchungstag 

2.3 Umrechnungskurse 
 

 Umrechnungen von Euro in Fremdwährungen und von Fremdwährungen in Euro erfolgen 
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhältlich. 

 

3 Reiseschecks 

3.1 Annahme von Reiseschecks zur Gutschrift auf einem Girokonto 
 (Die Gutschrift erfolgt „Eingang vorbehalten“.)  
 - Abwicklungsentgelt (gilt nur für Fremdwährungsreiseschecks) 1,50 ‰ 

des Scheckbetrages, 
mindestens 20,00 
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IV Weitere Kosten im Zahlungsverkehr 
 (Hinweis: Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit für das gewählte 

Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 1-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 
 

1 Zusatzleistungen bei Kontopfändungen und Abtretungen im Auftrag 
des Kunden 

 

1.1 Beachtung der Aussetzung/Ruhendstellung einer Kontopfändung im 
Auftrag des betroffenen Kontoinhabers aufgrund Bewilligung durch 
den vollstreckenden Gläubiger 

 
15,00 

 

 (Das Entgelt entfällt bei Aussetzung der Kontopfändung gemäß § 850l ZPO bzw. § 765a 
ZPO (gerichtliche Maßnahmen) oder durch die Vollstreckungsbehörde gemäß § 258 AO.) 

2 Erstellung und Ausgabe von personalisierten Scheck- und anderen 
Zahlungsverkehrsvordrucken auf Wunsch des Kunden 

 
Fremdkosten 

 
 (Spendenzahlscheine zugunsten von Kirchen, caritativen Einrichtungen und Vereinen, bei 

denen das Empfängerkonto in unserem Hause ist, sind kostenfrei.) 
 

3 Sortengeschäft 
 (Das Sortengeschäft ist nur für Kunden mit einem Verrechnungskonto in unserem Hause 

möglich.) 
 

 - Sortenankauf 1,00 %, 
mindestens 3,00 

zzgl. Fremdkosten 
 - Sortenverkauf unentgeltlich 
 - Versand der Sorten direkt an den Kunden  

(nur bei Online-Bestellung im Gegenwert bis zu 2.500,00 EUR möglich) 
7,50 

zzgl. Mehrwertsteuer 
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V Dokumentengeschäft im Auslandszahlungsverkehr (nur gewerbliche Kunden) 
 (Hinweis: Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit für das gewählte 

Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 2-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 
 

1 Dokumentenakkreditiv 

1.1 Import-Akkreditiv 
 

 - Unwiderruflichkeitsentgelt 
- bis drei Monate 

 
- bis sechs Monate 

 
- jeder darüber hinausgehende Monat 

 
3,00 ‰,  

mindestens 100,00 
6,00 ‰,  

mindestens 200,00 
1,50 ‰,  

mindestens 100,00 
 - Swift-Spesen Eröffnung 15,00 
 - Ausführungsentgelt / Erstellungsprovision 

- Anlieferung per DTALC 
- Anlieferung in Papierformat 

 
0,00 

100,00 
 - Abwicklungsentgelt 3,00 ‰,  

mindestens 100,00 
 - Deferred-Payment-Provision 1,50 ‰,  

mindestens 100,00 
pro angefangene  

drei Monate  
 - Änderung eines Auftrages 

(Ausgenommen sind Erhöhungen und Laufzeitveränderungen, für die eine weitere 
Unwiderruflichkeitsgebühr auf den Differenzbetrag und/oder die Verlängerungszeit 
berechnet wird.) 

100,00 

 - Swift-Spesen Änderung 15,00 
 - Auslagen / Porto / Spesen 

- Akkreditiv mit Sicht - Fälligkeit 
- Akkreditiv mit Nach-Sicht - Fälligkeit 

 
Fremdkosten 
Fremdkosten 

1.2 Export-Akkreditiv 
 

 - Avisierung ohne unser Obligo 1,00 ‰,  
mindestens 100,00, 

maximal 300,00 
 - Abwicklungsentgelt 1,50 ‰,  

mindestens 100,00 
 - Dokumentenaufnahme 1,50 ‰,  

mindestens 100,00 
 - Änderung eines Auftrages 100,00 
 - Übertragungsprovision 2,00 ‰,  

mindestens 200,00 
 - Überwachungsprovision 100,00 
 - Dokumentvorprüfung 100,00 

2 Dokumenteninkasso 

2.1 Import-Inkasso 
 

 - Inkassoprovision 1,50 ‰,  
mindestens 75,00 

 - Abwicklungsentgelt 1,50 ‰,  
mindestens 75,00 

 - Freistellungsprovision 1,50 ‰,  
mindestens 100,00 

 - Änderung eines Auftrages 100,00 
 - Porto / Spesen Fremdkosten 
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2.2 Export-Inkasso 
 

 - Abwicklungsentgelt 3,00 ‰,  
mindestens 100,00 

 - Überwachungsprovision 
(Das Entgelt wird berechnet, wenn das Export-Inkasso länger als sechs Monate 
unbezahlt bleibt.) 

100,00 

 - Änderung eines Auftrages 100,00 
 - Kurierkosten 75,00 
 - Porto / Spesen Fremdkosten 

3 Garantiegeschäft 

3.1 Garantie ausgehend 
 

 - Ausfertigungsentgelt 
- Standardtext 
- individueller Text 

 
100,00 
150,00 

 - Änderung eines Auftrages 100,00 
 - Inanspruchnahme 1,50 ‰,  

mindestens 100,00 
 - Auslagen / Porto / Spesen Fremdkosten 
 - indirekte Garantie Fremdkosten 

3.2 Garantie eingehend 
 

 - Avisierung ohne unser Obligo 1,00 ‰,  
mindestens 100,00, 

maximal 300,00 
 - Änderung eines Auftrages 100,00 
 - Inanspruchnahme 1,50 ‰,  

mindestens 200,00 
 - Auslagen / Porto / Spesen Fremdkosten 

4 Sonstige Dienstleistungen im Auslandszahlungsverkehr 
 - Dokumentenversand per Kurier 

(Pauschale für Sendungen bis 250 g / DIN A4) 
75,00 

 - Reklamationen 
(Das Entgelt wird berechnet, wenn die Reklamation oder Nachfrage des Kunden 
unberechtigt war, da der Geschäftsvorfall richtig abgewickelt wurde.) 
- Grundpreis für erste Anfrage und Antwort 

 
- jede weitere Nachrichtenübermittlung  

(eingehende oder ausgehende Nachricht) 

 
 
 

20,00 
zzgl. Fremdkosten 

8,00 
zzgl. Fremdkosten 
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 (Hinweis: Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit für das gewählte 

Kontomodell nach Kapitel B. I Ziffer 1-3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.) 
 

1 Steuerbezogene Aufstellung187 und Saldenbestätigung im Auftrag 
des Kunden 

 

 - Steuerbezogene Aufstellung 15,00 
pro Jahr bzw. Aufstellung 

 - Jahresabschlussbescheinigungen und umfangreiche Saldenbestätigungen 
für Nichtverbraucher 

150,00 
pro Anfrage 

 - Saldenbestätigungen, Bescheinigungen an Betreuer, Nachlasspfleger 25,00 
pro Anfrage 

2 Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen 

2.1 Legitimationsbescheinigungen 
 

12,00 

2.2 Nachforschungen 
 - zur vermeintlich nicht ordnungsgemäßen Ausführung von Zahlungsvorgängen 

(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des Zahlungs-
empfängers durch den Kunden verursacht) 

0,00 

 - sonstige Nachforschungen 
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht) 

10,00 
zzgl. Fremdkosten 

2.3 Anforderung von Belegkopien 
 

5,00 
pro Geschäftsvorfall  (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht) 

3 Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden 
 

10,00 
pro Bescheinigung  (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht und nicht bereits durch 

die Kapitel B. I 4, B. I 5, B. II 3.1.6, B. II 5.2, C. 2.1.2 oder D. 1.4 erfasst) 

4 Bankauskunft im Auftrag des Kunden 
 - Einholen von Auskünften im Auftrag des Kunden über ihn selbst 30,00 

zzgl. Fremdkosten 
 - Erteilen von Auskünften im Auftrag des Kunden über ihn selbst 

(z. B. an Handyfirmen) 
30,00 

zzgl. Fremdkosten 

5 Edelmetallgeschäfte 

5.1 An- und Verkauf von Edelmetallen 
 (Der An- und Verkauf von Edelmetallen ist nur für Kunden mit einem Verrechnungskonto 

in unserem Hause möglich.) 
 

 - bis zu einem Gegenwert von 2.999,99 EUR 1,00 % des Euro-Gegenwertes, 
mindestens 10,00 

 - ab einem Gegenwert von 3.000,00 EUR bis 49.999,99 EUR 1,00 % des Euro-Gegenwertes 
zzgl. Transportkosten 7,50 

 - ab einem Gegenwert von 50.000,00 EUR 1,00 % des Euro-Gegenwertes 
zzgl. Transportkosten 40,00 

 - Versand der Edelmetalle direkt an den Kunden  
(nur bei Online-Bestellungen im Gegenwert bis zu 2.500,00 EUR möglich) 

7,50 
zzgl. Mehrwertsteuer 

5.2 Wertfestsetzung bei Edelmetallen 
 

10,00 
zzgl. Fremdkosten 

6 Briefschließfächer (nur Bestandsgeschäft) 
 - Mietpreis 0,00 
 - Schlossaustausch bei Briefschließfächern 

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht) 
25,00 

zzgl. Fremdkosten 
 

 

187 Die Erstellung der Jahressteuerbescheinigung erfolgt unentgeltlich. 
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